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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง  รูปแบบการลงทะเบียนเรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ผูว้จิยัไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการลงทะเบียน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 
3. การลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัในประเทศไทยและต่างประเทศ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียน 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการลงทะเบียน 

การลงทะเบียน  เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีก าหนดไวใ้นสถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดบัอุดมศึกษา  ซ่ึงผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการลงทะเบียนมีบทบาทหน้าท่ีโดยทัว่ไปดงัน้ี  (Mullen, 1978: 
3475-3483) 

1.1 เตรียมการลงทะเบียนในรายวิชาและในหลกัสูตรต่าง ๆ ให้แก่นกัศึกษา  และจดัเตรียม
เอกสารอ่ืน ๆ ใหแ้ก่นกัศึกษา  ไดแ้ก่  ออกใบแสดงผลการเรียน  (transcripts) 

1.2 เก็บรวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ  ของนกัศึกษา  เช่น  ขอ้มูลการลงทะเบียน  การเปล่ียนแปลง
สาขาวชิา  วชิาเอก  ผลการเรียนในแต่ละรายวชิา  คะแนนเฉล่ียสะสม  เป็นตน้ 

1.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีอยูข่องนกัศึกษาทุกคณะและทุกคน 
1.4 เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษา  และรายช่ือศิษยเ์ก่า 
1.5 เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรายวชิาท่ีลงทะเบียน  และค าอธิบายของแต่ละรายวชิา 
1.6 จดัเตรียมตารางปฏิทินการเปิด-ปิด  ในแต่ละภาคการศึกษาและวนัหยดุ 
1.7 จดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบัหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเปิดสอน  รายละเอียดต่าง ๆ ของการเขา้ศึกษา

ในระดบัปริญญา  และประกาศนียบตัร 
1.8 ก าหนดการเปิดรับนกัศึกษาใหม่ 
1.9 ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัค่าเล่าเรียนของนกัศึกษา 
1.10 แจง้แหล่งทุนใหน้กัศึกษาทราบ 
1.11 ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตร 
1.12 จดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทะเบียนของรายวิชา  หลกัสูตร  ภาควิชา  และในระดบั

คณะเพื่อเตรียมวางแผน  จดับุคลากร  และค่าใชจ่้าย  และจดัเตรียมขอ้มูลอ่ืน ๆ ให้แก่คณะเช่น  การถอน
รายวชิา  การลาออกกลางคนั  คุณลกัษณะของนกัศึกษา  ตลอดจนภาระงานสอนของผูส้อน 
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 นอกจากบทบาทหนา้ท่ีในการลงทะเบียนของผูเ้ก่ียวขอ้งในภาพรวมดงักล่าวแลว้นั้น  ในแต่ละ
ประเทศ  และในแต่มหาวทิยาลยัก็แตกต่างกนัดงัเช่น 

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา  บทบาทของเจา้หน้าท่ีลงทะเบียนส่วนใหญ่ทุกมหาวิทยาลยัจะมี
ลกัษณะคลา้ยกนั  ซ่ึงจะแตกต่างกนับา้งข้ึนอยูก่บัขนาดของมหาวิทยาลยั  การจดัโครงสร้าง  การบริหาร
ของมหาวิทยาลยั  อยา่งไรก็ตามบทบาทหนา้ท่ีพื้นฐานคือ  รับลงทะเบียน  ก าหนดการลงทะเบียน  เก็บ
รวบรวมหลกัฐานต่าง ๆ ของนกัศึกษา  และออกใบแสดงผลการเรียน  (transcripts)  ให้แก่นกัศึกษา  
เจา้หนา้ท่ีลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัในสหรัฐอเมริกาจะตอ้งมีความช านาญในเร่ืองการใชค้อมพิวเตอร์ 

2. ประเทศออสเตรเลยี  ท่ีมหาวทิยาลยันิวคาสเทิล  (University of Newcasttle)  ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
ลงทะเบียน  หน้าท่ีในการลงทะเบียนจะด าเนินการโดยภาควิชา  ส่วนท่ีมหาวิทยาลัยนิวอิงแลนด ์ 
(University  of  New  England)  บทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีลงทะเบียน  คือรับผิดชอบในการ
ลงทะเบียนให้แก่นักศึกษา  และเก็บรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ  ส าหรับเจ้าหน้าท่ีลงทะเบียนของ
มหาวิทยาลยัเมลเบิร์น  (University  of  Melbourne)  ตอ้งท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลการสอบ  จดัพิมพ์
ปฏิทินของมหาวิทยาลยั  และรับผิดชอบเก่ียวกบัการลงทะเบียนให้แก่นกัศึกษาตลอดจนหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ใช่งานวชิาการ 

3. ประเทศนิวซีแลนด์  ท่ีมหาวิทยาลยัวิคตอเรีย  (Victoria University of Wellington)  
บทบาทของเจา้หน้าท่ีลงทะเบียนคือ  ให้บริการทางด้านงานบริหารของมหาวิทยาลยัโดยท างานกบั                      
รองอธิการบดีซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบทั้ งด้านวิชาการและด้านบริหาร  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยของ
นิวซีแลนด์มีลกัษณะเป็นอิสระ  บทบาทของเจา้หน้าท่ีลงทะเบียนในแต่ละมหาวิทยาลยัแตกต่างกนั  
อยา่งไรก็ตาม  หนา้ท่ีหลกัมี  4  ดา้น  คือ  1)  รับผดิชอบดา้นการลงทะเบียน  และการสอบของนกัศึกษา  
และเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของนักศึกษา  จดัเตรียมข้อมูลทางด้านสถิติต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย              
2)  รับผิดชอบด้านการเงิน  กล่าวคือ  ท าหน้าท่ีควบคุมการใช้งบประมาณ  รายรับ-รายจ่าย  รวมทั้ง
เงินเดือนของบุคลากรและทุนการศึกษาของนกัศึกษา  3)  รับผิดชอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น  ดูแลเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีตอ้งใชส้อย  วางแผน  และดูแลความปลอดภยัของอาคาร  4)  รับผิดชอบดา้น
บุคลากร  เช่นการเล่ือนต าแหน่งของบุคลากร 

4. ประเทศฟิจิ  ท่ีมหาวิทยาลยัแปซิฟิคใต ้ (University  of  South  Pacific)  บทบาทของ
เจา้หน้าท่ีลงทะเบียนท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนของทั้งมหาวิทยาลยั  ตั้งแต่การจดัท าใบสมคัร
นกัศึกษา  การพิจารณารับนกัศึกษา  รับลงทะเบียนและใหค้ าปรึกษาแก่นกัศึกษา  นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ี
บนัทึกผลการเรียน (เกรด) ของนกัศึกษาและแจง้ผลการเรียนใหแ้ก่นกัศึกษา 

5. ประเทศอสิราเอล  ท่ีมหาวทิยาลยัอิสราเอล  (Israeli  University)  ไม่มีเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียน  
บทบาทหนา้ท่ีของการลงทะเบียนและเก็บรวบรวมหลกัฐานเป็นของเลขานุการของฝ่ายวชิาการ 
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6. ประเทศอรัิก  ท่ีมหาวทิยาลยัโมซูล  (Mosul  University)  บทบาทของเจา้หนา้ท่ีลงทะเบียน
คือท าหน้าท่ีรับรองใบแสดงผลการเรียน (transcripts)  และตรวจสอบเอกสารเก่ียวกบัการส าเร็จ
การศึกษา  นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีดูแลนกัศึกษาท่ีไม่ลงทะเบียนตามเวลาท่ีก าหนด 

7. ประเทศไนจีเรีย  บทบาทของเจ้าหน้าท่ีลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยในไนจีเรีย  มีทั้ ง
บทบาทท่ีเป็นเชิงวิชาการ  และไม่ใช่เชิงวิชาการ  บทบาทเชิงวิชาการ  คือรับสมัครนักศึกษา                
รับลงทะเบียนเก็บรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ ของนักศึกษารวมทั้ งการออกใบแสดงผลการเรียน  
ประกาศนียบตัรและก าหนดการสอบของนกัศึกษา  ส่วนบทบาทท่ีไม่ใช่เชิงวิชาการ  คือ  การให้บริการ
ต่าง ๆ  แก่นกัศึกษา  เช่น  การจดัหาท่ีพกั  เป็นตน้ 
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบ 

ค าวา่  “รูปแบบ”  มาจากค าภาษาองักฤษวา่  “model”  ในภาษาไทยมีค าท่ีใช้กนัหลายค า  เช่น
แบบจ าลอง  ตวัแบบ  หรือใชท้บัศพัทว์า่โมเดล  ส าหรับในการวิจยัน้ี  ผูว้ิจยัจะใชค้  าวา่  รูปแบบ  โดยจะ
กล่าวถึงความหมายของรูปแบบ  ลกัษณะของรูปแบบและประเภทของรูปแบบตามล าดบั 
 2.1 ความหมายของรูปแบบ 

 “รูปแบบ”  เป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่การคิดท่ีง่ายข้ึน  และใชแ้ทนปรากฏการณ์ท่ีซบัซ้อน
โดยเสนอใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีส าคญั  เช่น  รูปแบบการเรียนรู้  (Models  of  Learning)  
จะแทนตวัแปรของผูเ้รียนและตวัแปรของการสอนท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ในโรงเรียน  (Burns, 1994 :  
3880)   

2.2 ลกัษณะของรูปแบบ 
 คีฟส์  (Keeves, 1997: 386-387)  ไดส้รุปลกัษณะส าคญัของรูปแบบดงัน้ี 

2.2.1 รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผล  ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ์
หากผลการทดสอบพบวา่รูปแบบไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ก็จะไม่ยอมรับรูปแบบนั้น 

2.2.2 โครงสร้างของรูปแบบ  ควรจะเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาสาระท่ีสามารถตรวจสอบได้
ดงันั้นรูปแบบไม่ควรอยูใ่นรูปท่ีใชใ้นการท านายเท่านั้น  แต่ควรเป็นรูปแบบท่ีใชใ้นการบรรยายดว้ย 

2.2.3 รูปแบบท่ีอยูใ่นรูปของการบรรยาย  ควรเป็นรูปแบบท่ีน าไปสู่แนวคิดใหม่และเป็น
การขยายขอบเขตของความรู้ 

2.2.4 รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของตัวแปรมากกว่า  
ความสัมพนัธ์แบบความเก่ียวพนั  อย่างไรก็ตามสหสัมพนัธ์และการถดถอยสามารถใช้ในการสร้าง
รูปแบบได ้

2.3 ประเภทของรูปแบบ 
 คีฟส์ (Keeves, 1997: 388-393)  ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น  5  ประเภท  คือ 
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2.3.1 รูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนั  (Analogue  Models) 
2.3.2 รูปแบบท่ีแทนดว้ยเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์  (Semantic  Models) 
2.3.3 รูปแบบเชิงโครงสร้าง  (Schematic  Models) 
2.3.4 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์  (Mathematical  Models) 
2.3.5 รูปแบบเชิงเหตุผล  (Causal  Models) 

 

2.3.1 รูปแบบท่ีคล้ายคลึงกัน  เป็นรูปแบบท่ีไม่ค่อยพบในด้านสังคมศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแขนงการศึกษา  แต่เป็นรูปแบบท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในดา้น
วทิยาศาสตร์กายภาพ  เช่น  รูปแบบท่ีแสดงถึงการพฒันาของอะตอมผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ไปเป็นรูปแบบ
ของคล่ืนเป็นตน้  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ีเหมาะสมมาใช ้
   ตวัอยา่งของรูปแบบน้ีท่ีใชท้างการศึกษาเช่น  รูปแบบของจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน  
ซ่ึงมีรูปแบบคลา้ยคลึงกบัแทง็คน์ ้า  ซ่ึงประกอบดว้ยท่อน ้าเขา้และท่อน ้าออก  ซ่ึงแทนระบบของนกัเรียน
ในโรงเรียนกล่าวคือ  จ  านวนนักเรียนท่ีเขา้สู่โรงเรียนประกอบด้วย  อตัราการเกิด  อตัราการยา้ยถ่ิน  
รวมถึงการยา้ยเข้าและยา้ยออก  การรับเด็กท่ีต ่ากว่าเกณฑ์  ส่วนจ านวนนักเรียนท่ีออกจากระบบ
ประกอบดว้ย  อตัราการยา้ยออก  อตัราการออกจากโรงเรียนตามระเบียบของโรงเรียนและอตัราการ
ออกจากโรงเรียนเน่ืองจากอายุพ้นเกณฑ์  ประโยชน์ส าคัญของรูปแบบน้ีคือ  เพื่ออธิบายการ
เปล่ียนแปลงของจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน 

2.3.2 รูปแบบท่ีแทนดว้ยเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์  เป็นรูปแบบท่ีอธิบายโดยใช้ภาษา
เป็นหลกั  รูปแบบน้ีใช้แนวคิดของความคลา้ยคลึงกนั  ในการพิจารณาเน้ือหาสาระแทนท่ีจะใช้ความ
คลา้ยคลึงเชิงกายภาพ  เน่ืองจากรูปแบบน้ีอธิบายในรูปของภาษาหรือขอ้ความ  จึงเป็นรูปแบบท่ีมีการ
อธิบายเน้ือหาสาระท่ีมีคุณค่าและเป็นรูปแบบท่ีใชก้นัมากในการวจิยัทางการศึกษา 
  ตวัอยา่งของรูปแบบน้ี  เช่น  รูปแบบของการเรียนรู้ในโรงเรียน  (Model  of  School  
Learning)  เป็นรูปแบบท่ีเสนอโดยแครโรลล์  (Carroll,  cited  in  Noonan  and  Wold,  1983)                    
แครโรลลไ์ดเ้สนอผลการเรียนรู้ในรูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ดงัน้ี 
 

 ระดบัการเรียนรู้  









ป็นตอ้งใช้เวลาท่ีจ  าเ
จริงเวลาท่ีใช้

f  

 

 จากรูปแบบดงักล่าวจะเห็นว่า  ระดบัการเรียนรู้จะอยู่ในรูปฟังก์ชนัของเวลาท่ีใช้จริงกบัเวลาท่ี
จ าเป็นตอ้งใช ้ ส าหรับเวลาท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเรียนเน้ือหาวิชาท่ีก าหนดนั้น  ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ  
3  ประการคือความถนดั  ความสามารถในการเขา้ใจในการสอน  และคุณภาพของการสอน  ซ่ึงคุณภาพ
ของการสอนนั้นจะรวมถึงต ารา  และอุปกรณ์การสอนต่าง ๆ  ถ้าคุณภาพของการสอนต ่า  ผูเ้รียน
จ าเป็นตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้มากกว่าคุณภาพของการสอนท่ีสูง  ดงันั้นเวลาท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการ
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เรียนรู้จึงอยู่ในรูปฟังก์ชนัคุณภาพของการสอน  ความสามารถในการเขา้ใจการสอน  และความถนัด  
ส่วนเวลาท่ีใช้จริงจะอยูใ่นรูปฟังก์ชนัของโอกาสในการเรียนกบัความพากเพียร  เพราะฉะนั้นรูปแบบ
การเรียนรู้ในโรงเรียนของแครโรลลส์ามารถเขียนไดด้งัภาพท่ี  2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     แทนผลโดยตรง 
     แทนผลจากปฏิสัมพนัธ์ 

 

ภาพที ่ 2.1  รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียนของแครโรลล์ 
ทีม่า: Noonan  and  Wold, 1983: 324 

  
 จากรูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียนของแครโรลล์  เป็นรูปแบบท่ีเสนอองคป์ระกอบยอ่ย ๆ  ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั  ในการวิจยัทางการศึกษาได้ใช้รูปแบบเป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันาทฤษฎีของการ
เรียนรู้ในโรงเรียน  ต่อมาบลูม  (Bloom, 1976)  ได้เสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนแบบรอบรู้  
(mastery  learning)  คูเลยแ์ละโลห์เนส  (Cooley  and  Lohnes,  1976)  ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินในโรงเรียน  (evaluation  of  schooling)  ฮาร์นิสเฟเกอร์  และไวเลย ์ (Harnischfeger  and  
Wiley,  1976)  ไดเ้สนอกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  (teaching – learning  
process  in  elementay  schools) 
 รูปแบบของแครโรลล์  และฮา ร์นิสเฟเกอร์  และไวเลย์  เป็น รูปแบบท่ีระบุกลุ่มของ
องคป์ระกอบและเสนอให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ  แต่รูปแบบดงักล่าวไม่ไดอ้ธิบายให้
เห็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจึงไม่สามารถพฒันาไปสู่ทฤษฎีการเรียนรู้ในโรงเรียนได ้

2.3.3 รูปแบบเชิงโครงสร้าง  เป็นรูปแบบท่ีเสนอคร้ังแรกในปี  1977  โดยพอพเพอร์
และเอ็คเคิลส์  (Popper  and  Eccles)  ลกัษณะของรูปแบบน้ีคลา้ยแผนท่ี  และมีการจดัโครงสร้างของ

โอกาสในการเรียน 

ความพากเพียร 

คุณภาพของการสอน 

ความสามารถในการ
เขา้ใจการสอน 

ความถนดั 

เวลาท่ีใชจ้ริง 

เวลาท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ 

ระดบัการเรียนรู้ 
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กลุ่มในรูปความสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะเป็นล าดบักนั  รูปแบบเชิงโครงสร้างจึงเป็นการเช่ือมโยงระหว่าง
ทฤษฎีกบัปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 นกัจิตวิทยาไดใ้ช้รูปแบบเชิงโครงสร้างในการอธิบายเชาวน์ปัญญาของมนุษย ์ เช่น  รูปแบบ
เชาวน์ปัญญา  (models  of  intelligence)  ของกิลฟอร์ด  (Guilford, 1967; cited  in  Anastasi ,1988 : 
386)  ท่ีช่ือวา่โครงสร้างทางเชาวน์ปัญญา  (Structure  of  Intellect)  ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ  ในรูป
สามมิติ  คือ  มิติดา้นเน้ือหา  (content)  มิติดา้นผลลพัธ์  (products)  และมิติดา้นการปฏิบติั  (operation)  
และในแต่ละมิติไดแ้ยกออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย ๆ  ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด  120  เซล  ดงัภาพท่ี  2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.2  รูปแบบโครงสร้างทางเชาวน์ปัญญา 
ทีม่า: Anastasi, 1988: 386 

 
 นอกจากน้ี  เบอร์ท  เวอร์นอน  และฮมัฟรีส์  (Burt, 1949  Vernon, 1960  and  Humphreys,  
1962  cited  in  Anastasi, 1988: 387)  ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้น  (Hierarchical  Theories)  ดงัภาพท่ี  2.3   
 
 
 

หน่วย 

ชั้น 

ความสมัพนัธ์ 

ระบบ 

การแปลรูป 

การน าไปใช ้

รูปภาพ สญัลกัษณ์ ภาษา พฤติกรรม 

การรับรู้และการเขา้ใจ 
ความจ า 

การคิดแบบเอกนยั 

การประเมิน 
ปฏิบัตกิาร 

ผลลพัธ์ 

เนือ้หา 
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ภาพที ่ 2.3  รูปแบบการจัดความสามารถเป็นล าดับข้ัน 
ทีม่า: Anastasi, 1988: 387 

 
2.3.4 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์  เป็นรูปแบบท่ีเร่ิมใช้ในปี  1960  ในสาขาวิชาพฤติกรรม

ศาสตร์  และสังคมศาสตร์  รวมทั้งในดา้นจิตวทิยา  ต่อมาไดน้ ามาใชใ้นการวิจยัทางการศึกษา  ททัสูโอกะ  
(Tatsuoka. 1968)  สรุปวา่รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์น้ีพฒันามาจากทฤษฎีอยา่งไม่เป็นทางการ  (informal  
theory)  หรือรูปแบบท่ีแทนดว้ยเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์  (semantic  model) 
  ตวัอยา่งของรูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ในการศึกษา  คือ  The  Confluence  Model  ของ  
Zajonc  และคณะท่ีศึกษาเก่ียวกบัล าดบัท่ีการเกิดของเด็กพบวา่  ขนาดของครอบครัวสัมพนัธ์กบัเชาวน์
ปัญญาของเด็กโดยผ่านส่ิงแวดล้อมของครอบครัว  ซ่ึงมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งคือ  ขนาดของครอบครัว  
ระดับการศึกษาของพ่อแม่  สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการศึกษาในครอบครัว  แหล่งเสริมการอ่าน               
การเป็นลูกคนโต  คนกลาง  และคนเล็ก  Zajonc  และคณะไดพ้ฒันาสมการข้ึนคือ 
 

 
2t2kltM e  

 โดยท่ี  M  คือ  mental  maturity 
   t  คือ  อาย ุ (ปี) 
   k  คือ  ค่าคงที 
 ต่อมาไดพ้ฒันาสมการข้ึนใหม่ดงัน้ี 
 jitijtij MM    )1()(  
 โดยท่ี  t  คือ  ล าดบัท่ีเกิดของเด็ก 
   j  คือ  ครอบครัว 
    ,   คือ  สภาพแวดลอ้มของเด็ก 

ตวัประกอบ (g) 

ภาษา – การศึกษา (V : ed) การปฏิบติั  (k : m) 

ภาษา ตวัเลข ความรู้ทางเคร่ืองกล อวกาศ ปฏิบติั 
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 รูปแบบน้ีสามารถใชใ้นการท านายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจากล าดบัท่ีเกิดของเด็ก 
 นอกจากรูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ของ  Zajonc  และคณะแลว้  ริเชย ์ (Richey,  1986)  ไดเ้สนอ
รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดงัน้ี 
  Ach. =     bL+bC+bE+bD+e 
 โดย Ach. คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  L คือ  ผูเ้รียน 
  C คือ  เน้ือหาวชิา 
  E คือ  ส่ิงแวดลอ้ม 
  D คือ  วธีิการสอน 
  e คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนหรือส่วนท่ีเหลือท่ีไม่สามารถอธิบายได ้
  b คือ  ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็นผลจากตวัแปรแต่ละตวั 
 
  2.3.5 รูปแบบเชิงสาเหตุ  เป็นรูปแบบท่ีน ามาใช้ในการวิจยัทางการศึกษาในช่วงตน้ปี  
1970  เป็นรูปแบบท่ีมาจากการศึกษาทางพนัธุศาสตร์ท่ีน าการวิเคราะห์เส้นทาง  (path analysis)มาใชซ่ึ้ง
การวิเคราะห์เส้นทาง  เป็นวิธีการศึกษาแบบแผนของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร  
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าวมีทั้งความสัมพนัธ์ทางตรงและความสัมพนัธ์ทางออ้ม  การวิเคราะห์
เส้นทางมิใช่วิธีการหาสาเหตุ  แต่เป็นวิธีการท่ีหาความสัมพนัธ์จากรูปแบบท่ีนกัวิจยัพฒันาข้ึนจากพื้น
ฐานความรู้และทฤษฎี  โดยท่ีนกัวิจยัจะตอ้งสร้างรูปแบบท่ีมีลกัษณะเป็นไดอะแกรมเส้นทางข้ึน  ซ่ึงจะ
มีตวัแปรเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายใน 
  ตัวอย่างของรูปแบบเชิงสาเหตุ  เ ช่น  รูปแบบของการถ่ายทอดความสามารถ  
(Inheritence of ability model)  เป็น  รูปแบบท่ีแสดงเชาวน์ปัญญาของเด็ก  มีสาเหตุมาจากความสามารถ
ของบิดา  ความสามารถของมารดา  สภาพทางเศรษฐกิจสังคมของพ่อแม่  และสภาพแวดลอ้มทางการ
ศึกษาท่ีบา้น  ดงัภาพท่ี  2.4 
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ภาพที ่ 2.4  รูปแบบของการถ่ายทอดความสามารถ 
ทีม่า: Keeves, 1997: 392 

 

 นอกจากน้ี  เวียร์สมา  และเจอร์  (Wiersma  and  Jurs,  2005 : 277-279)  ไดก้ล่าวถึง  การสร้าง
รูปแบบ  (Model building)  หรือการใชว้ิธีการเชิงรูปแบบ  (modeling  methods)  วา่เป็นวิธีการท่ีไดรั้บ
ความสนใจมากในการวจิยัทางการศึกษารวมทั้งการวิจยัทางสังคมศาสตร์ดว้ย  วิธีน้ีนกัเศรษฐศาสตร์ได้
น ามาใชใ้นการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจ  เช่น  อตัราดอกเบ้ีย  การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  ความตอ้งการทางการเงิน  ดงันั้นรูปแบบจึงเป็นการอธิบายสมมุติฐานหรือ
แนวคิดของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหลายตวั  ในทางการศึกษาจะน ามาใช้อธิบายตวัแปรทาง
การศึกษาท่ีเกิดข้ึนในบริบทของการศึกษา 
 อย่างไรก็ตามรูปแบบต้องมีการระบุตวัแปรและสามารถทดสอบได้ด้วยขอ้มูลเชิงประจกัษ์     
ในการพฒันารูปแบบจะต้องมีการตรวจสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อพิจารณาว่ารูปแบบท่ี
พฒันาข้ึนเหมาะ  (fit)  กบัแนวคิดเชิงทฤษฎีหรือไม่  รูปแบบในเชิงสถิติจะอยูใ่นรูปของสมการเชิงเส้นท่ี
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 หากกล่าวโดยสรุป  จะเห็นว่า  การสร้างรูปแบบหรือวิธีการเชิงรูปแบบ  เก่ียวข้องกับ
ความสัมพนัธ์เชิงแนวคิดระหวา่งจ านวนของตวัแปรและความเหมาะสมกบัรูปแบบเชิงสถิติเพื่อน าไปสู่
แนวคิดเชิงทฤษฎี 
 ส าหรับการประยุกต์ใชว้ิธีการเชิงรูปแบบนั้นเป็นการแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างเชิงสมมุติฐาน
ของกลุ่มตวัแปรท่ีสังเกตได ้ (observed  variables)  และตวัแปรแฝง  (latent  variables)  ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี
ไม่สามารถสังเกตได ้ การพฒันาวธีิการเชิงรูปแบบมีขั้นตอนดงัน้ี 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคมของพอ่แม่ 

ความสามารถของบิดา 

ความสามารถของมารดา 

เชาวน์ปัญญาของเด็ก 

สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีบา้น 
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1. การพฒันารูปแบบเชิงแนวคิด  (conceptual  model)  ส าหรับขั้นตอนแรกในการพฒันา
รูปแบบคือพฒันารูปแบบจากแนวคิดเชิงทฤษฎี  รูปแบบท่ีพฒันาตอ้งมีลกัษณะเฉพาะท่ีชดัเจนแสดงให้
เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรตามท่ีก าหนดในสมมุติฐานซ่ึงมาจากทฤษฎีและมี
ไดอะแกรมเส้นทาง  (path diagram)  ท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงเชิงทฤษฎีระหวา่งตวัแปร  ความเช่ือมโยง
ท่ีแสดงในไดอะแกรมตอ้งสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 

2. การก าหนดลกัษณะเฉพาะของรูปแบบ  (model  specificaion)  ถา้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต
สามารถเขียนในรูปแบบเชิงเส้นตรง  ดงันั้นรูปแบบเชิงแนวคิด  สามารถเขียนในรูปของสมการเส้นตรง
ได ้ ซ่ึงบางทีเรียกวา่  สมการเชิงโครงสร้าง  (structural  equations)   
 ตวัอย่างเช่น  ถ้าก าหนดว่า  มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีสังเกตได้  (observed  test  
variables: X)  และตวัแปรแฝง (latent  variables: Y) และตวัแปรเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
เหตุผล  สมการท่ีได้อาจจะมีลกัษณะท่ีซับซ้อนข้ึนอยู่กบัปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  แต่ถ้าเป็นสมการเชิง
เส้นตรงท่ีอยูใ่นรูปทัว่ไปจะเขียนไดด้งัน้ี 
  122111 ... eYAYAYAX kk   
 เม่ือ  k  คือ  จ  านวนตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัตวัแปร  1X  
  1e   คือ  ความคลาดเคล่ือน 

3. ความสอดคลอ้งของรูปแบบ  (model  fitting)  การพิจารณาความสอดคลอ้งของรูปแบบจะ
พิจารณาจากขอ้มูลซ่ึงไดจ้ากการวดัตวัแปรท่ีสังเกตได ้ และใช้วิธีการทางสถิติในการพิจารณาอาจใช้
สหสัมพนัธ์  (correlation)  และสหสัมพนัธ์บางส่วน  (partial correlation)  ส่วนการสรุปความสอดคลอ้ง
ของรูปแบบจะตอ้งท าการทดสอบวา่ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัรูปแบบหรือไม่ 

4. การประเมินรูปแบบ  (model appraisal)  ตอ้งการแสดงให้เห็นว่าภายใต้ข้อจ ากดัของ
หลกัฐานและองคค์วามรู้เท่าท่ีมีอยู ่ หากรูปแบบท่ีเสนอเป็นรูปแบบท่ีดีท่ีสุดหรือมีขอ้มูลสนบัสนุนมาก
ท่ีสุด  น่าจะเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม 

 
3. การลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัในประเทศไทยและต่างประเทศ 

3.1 การลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
 ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในประเทศไทยดงัน้ี 

3.1.1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
3.1.2 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
3.1.3 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
3.1.4 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
3.1.5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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3.1.6 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
3.1.7 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
3.1.8 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
3.1.9 มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
3.1.10 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
3.1.11 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
3.1.12 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.1.1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัก าหนดใหน้กัศึกษาลงทะเบียนทางอินเทอร์เน็ตตามวนัเวลาท่ีก าหนด  

โดยศึกษาคู่มือการลงทะเบียนเรียนท่ีปรากฏในเว็บไซต์ของส านักทะเบียน  นิสิตจะต้องมีรหัสการ
ลงทะเบียนจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  ซ่ึงรหัสลงทะเบียนเรียนภาคตน้  และภาคปลายใช้รหัสคนละรหัส  
ส่วนภาคฤดูร้อนใชร้หสัเดียวกบัภาคตน้ 

 เม่ือนิสิตแสดงความจ านงขอลงทะเบียนเรียนทางอินเทอร์เน็ตไดต้รวจสอบและ
ยืนยนัการลงทะเบียนแลว้  สามารถน าใบรายงานผลการแสดงความจ านงขอลงทะเบียนเรียนไปติดต่อ
ช าระค่าเล่าเรียนผ่านธนาคารไทยพาณิชย ์ จ  ากดั  (มหาชน)  ท่ีศาลาพระเก้ียว  ส าหรับนิสิตใหม่  ส่วน
นิสิตเก่าสามารถอ่านค าแนะน าวธีิการช าระค่าเล่าเรียนไดท้างเวบ็ไซตข์องส านกัทะเบียน 

3.1.2 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ นิ สิตลงทะเบียนเ รียนในภาคต้นและภาคปลาย              

ภาคการศึกษาละ  9-22  หน่วยกิต  นิสิตต้องยื่นค าร้องและได้รับอนุมติัจากคณบดีก่อนถ้าต้องการ
ลงทะเบียนนอ้ยกวา่หรือมากกวา่เกณฑ ์ ส าหรับการช าระเงินค่าลงทะเบียน  นิสิตรหสั  43-47  ตอ้งช าระ
เงินทางระบบโทรธนกิจ  (Telebank)  และทางอินเทอร์เน็ต  ส่วนนิสิตรหสั  48  ถึง  ปัจจุบนั  ตอ้งช าระ
เงินค่าลงทะเบียนเรียนผา่นทางอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั 

3.1.3 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชา  โดยการ

ลงทะเบียนล่วงหน้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตตามเวลาท่ีก าหนด  โดยนักศึกษาตอ้งขอค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาและขอรับใบทดลองลงทะเบียนกระบวนวิชา  และรับรหสัผา่นส าหรับการลงทะเบียน
ในแต่ละปีการศึกษาแล้วจึงลงทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ต  หลังจากนั้นนักศึกษาตรวจสอบผลการ
ลงทะเบียนล่วงหนา้ท่ีประกาศไว ้ เพื่อเตรียมการเพิ่มหรือถอนกระบวนวิชา  หรือลงทะเบียนกระบวน
วชิาอ่ืนแทน 

เม่ือนกัศึกษาลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้  จึงพิมพ ์“ใบแจง้ผลการลงทะเบียนเรียน/
ใบเสร็จรับเงิน” จากเว็บไซต์เพื่อเป็นหลักฐานการลงทะเบียนกระบวนวิชาและน าไปช าระเงิน
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ค่าธรรมเนียม  หากพบว่ากระบวนวิชาท่ีลงทะเบียนไวไ้ม่ถูกต้องให้ติดต่อฝ่ายทะเบียนการศึกษา           
ส านกัทะเบียนและประมวลผล  หลงัจากนั้นจึงจะไปช าระเงิน  โดยสามารถช าระเงินเป็นเงินสดท่ีส านกั
ทะเบียนและประมวลผลหรือธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารไทยพาณิชยทุ์กสาขาทัว่
ประเทศ  หรือช าระโดยการตดับญัชีธนาคารตามท่ีแสดงความจ านงไว ้ โดยเตรียมเงินในบญัชีให้
เพียงพอ  และหากเงินในบญัชีไม่เพียงพอสามารถขอช าระเงินสดภายในวนัเวลาท่ีก าหนดไวไ้ด ้

ในกรณีท่ีนักศึกษาไม่สามารถช าระเงินได้ตามก าหนดหรือไม่ได้ลงทะเบียน
ล่วงหน้า  จะตอ้งลงทะเบียนกระบวนวิชาหลงัก าหนดโดยเสียค่าปรับตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ หลงัจาก
นั้นนกัศึกษาสามารถรับใบสรุปผลการลงทะเบียนของนกัศึกษารายบุคคลท่ีคณะ  เพื่อเป็นหลกัฐานการ
ลงทะเบียนไดต่้อไป 

3.1.4 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
มหาวิทยาลยัก าหนดให้มีการลงทะเบียนดว้ยตนเองผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  

ก่อนลงทะเบียนนกัศึกษาตอ้งพบอาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อขอค าปรึกษาในรายวิชาท่ีนกัศึกษาจะลงทะเบียน
ก่อนนักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียนภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  โดยศึกษาขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเรียนผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  ซ่ึงมหาวิทยาลยัจะก าหนดวนัลงทะเบียนของนกัศึกษา
ในแต่ละรหสัไว ้

การช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษานกัศึกษาตอ้งช าระตามวนัเวลาท่ีมหาวิทยาลยั
ก าหนด  ซ่ึงนกัศึกษาสามารถเลือกวธีิช าระเงินไดทุ้กภาคการศึกษา  ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  หากพน้
ก าหนดจะถือวา่ใชว้ธีิการช าระเงินวธีิเดิม  วธีิการช าระเงินมี  2  วธีิคือ 
 1) ตดัเงินผ่านบญัชีธนาคารไทยพาณิชย์  จ  ากัด  (มหาชน)  สาขาย่อยสงขลา
นครินทร์(ปัตตานี)  โดยจะตอ้งน าเงินเขา้บญัชีใหเ้พียงพอ 

2) ช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  (ระบบ  Bill  Payment)  ของธนาคารไทย
พาณิชยห์รือธนาคารกรุงไทย  ทุกสาขาทัว่ประเทศ  การช าระเงินวธีิน้ีนกัศึกษาตอ้งพิมพใ์บแจง้การช าระ
เงิน  ภายในเวลาท่ีก าหนด  หลงัจากหมดก าหนดแลว้นกัศึกษาไม่สามารถเรียกพิมพไ์ด ้ และในระบบน้ี
นกัศึกษาตอ้งช าระเงินค่าธรรมเนียมใหธ้นาคารดว้ย 

 ในกรณีท่ีมหาวิทยาลัยไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาจาก
นกัศึกษาได ้ จะถือว่านกัศึกษาไม่ไดล้งทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้น  ส าหรับนกัศึกษาท่ีช าระเงิน
เรียบร้อยแลว้ใหรั้บใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีงานการเงินและบญัชีของมหาวทิยาลยั 

3.1.5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวทิยาลยัก าหนดใหน้กัศึกษาลงทะเบียนเรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและระบบ

โทรศพัทต์ามระยะเวลาท่ีก าหนด  โดยนกัศึกษาจะตอ้งมีเงินในบญัชีธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั  ครบตาม
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จ านวนท่ีนกัศึกษาตอ้งลงทะเบียน  ในกรณีท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวิชาท่ีลงทะเบียนหรือเปล่ียนกลุ่ม
เรียน  นกัศึกษาจะตอ้งด าเนินการท่ีมหาวทิยาลยั 

ส าหรับนกัศึกษาทุนรัฐบาล  ให้ลงทะเบียนไดไ้ม่เกินจ านวนทุนท่ีขอกู ้ และหาก
ลงทะเบียนเพิ่มใหช้ าระส่วนท่ีเพิ่มเอง 

3.1.6 มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
มหาวิทยาลยัก าหนดให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงนักศึกษา

สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามสถานท่ี ต่าง ๆ  และท่ีส านักคอมพิวเตอร์หรือห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ของคณะ  นกัศึกษาตอ้งศึกษารายละเอียดการลงทะเบียนจากคู่มือการลงทะเบียนเรียน  และ
เสนอแบบทดลองการลงทะเบียนเรียนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาก่อนลงทะเบียนเรียน  หลงัจากนั้น
นักศึกษาแต่ละคณะลงทะเบียนตามวนั  เวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  โดยมีเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าท่ี
ส านกัคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทุกคณะ  หลงัจากนั้นนกัศึกษาสามารถช าระเงินได ้ 
2  วิธีคือ  ท่ีกองคลังชั้น  2  อาคารบริหาร  (ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมค่าบริการของธนาคาร)  และ
ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารไทยพาณิชย ์ ธนาคารทหารไทย  (นกัศึกษาจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมค่าบริการ
ของธนาคาร)  ตามวนัเวลาท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  นกัศึกษาท่ีไม่ไดช้ าระเงินตามวนัเวลาท่ีก าหนดไว ้ จะ
ถูกยกเลิกการลงทะเบียนเรียน 

3.1.7 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลยัก าหนดให้นกัศึกษาลงทะเบียนเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีเวบ็ไซต์งาน

ลงทะเบียนเรียน  โดยรับใบลงทะเบียนเรียนจากอาจารย์ท่ีปรึกษา  ซ่ึงในใบลงทะเบียนเรียน
ประกอบด้วย  รหัสรายวิชาและช่ือวิชาท่ีนักศึกษาต้องลงทะเบียนตามแผนการเรียนของนักศึกษา  
รายวิชาในกลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไป  และรายวิชาชีพ  ท่ีนักศึกษาตอ้งเลือกกลุ่มเรียน  นักศึกษาจะต้อง
ตรวจสอบตารางเรียน  ตารางสอบไม่ให้ซ ้ าซ้อนกนั  และเม่ือกรอกขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนแลว้ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาลงนาม  และบนัทึกการลงทะเบียนเรียนผา่นอินเทอร์เน็ต  โดยด าเนินการตามวนัเวลาท่ี
มหาวทิยาลยัก าหนด  พิมพใ์บแจง้ยอดการช าระเงิน  ช าระท่ีธนาคารกรุงศรีอยธุยา  หรือธนาคารกรุงไทย  
ทุกสาขา  ตรวจสอบยอดการช าระเงินค่าลงทะเบียนทางเว็บไซต์  ภายใน  1  สัปดาห์  หลังจากนั้น
นกัศึกษาช าระเงินแลว้  และนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาในกลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไป  ตอ้งตรวจสอบกลุ่ม
เรียน  วนัเวลาเรียนห้องสอบและช่ือผูส้อบท่ีประกาศของคณะหรือเวบ็ไซต ์ ก่อนเปิดภาคการศึกษา  1  
สัปดาห์ 

3.1.8 มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตโดยท าการ  

Login  เขา้สู่ระบบการลงทะเบียน  ซ่ึงระบบดงักล่าวจะปรากฏเฉพาะช่วงเวลาลงทะเบียนเท่านั้น  นกัศึกษา
สามารถเลือกรายวิชาและค านวณค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเรียนได ้ เม่ือลงทะเบียนแลว้ถา้นกัศึกษายงั
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ไม่ยนืยนัการลงทะเบียนนกัศึกษาสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขรายวชิาต่าง ๆ ได ้ แต่หากนกัศึกษายืนยนัแลว้
จะไม่สามารถแกไ้ขรายการได ้ หลงัจากนั้นนกัศึกษาพิมพใ์บแจง้ยอดช าระเงินไดท้ัว่ประเทศ  และน าไป
ช าระเงินท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดท้ัว่ประเทศหรือเลือกการช าระเงินดว้ยระบบออนไลน์  โดยนกัศึกษา
ตอ้งมีบญัชีเงินฝากของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและบตัรกรุงศรี  ATM/VISA  Electron  (บตัรประจ าตวั
นกัศึกษา)  และมีเงินในบญัชีเพียงพอท่ีจะช าระ  ซ่ึงมหาวิทยาลยัอ านวยความสะดวกในการสมคัรดว้ย
ระบบ  Krungsri  Online  และนกัศึกษาขอรับใบเสร็จการช าระเงินไดท่ี้ส่วนการเงินและบญัชีมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง  ไม่วา่จะช าระเงินช่องทางใดก็ตาม 

3.1.9 มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาทุกคนลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาถัดไป
ล่วงหนา้ทางอินเทอร์เน็ต  (URSA  Online)โดยใหเ้สร็จส้ินก่อนเปิดภาคเรียนถดัไป  เป็นการลงทะเบียน
ล่วงหนา้แบบไดท่ี้นัง่ในวชิานั้นทนัที  การลงทะเบียน  แบ่งเป็น  2  ระบบคือ 

1) การลงทะเบียนเรียนเป็นรายวิชา  (Online  Registration  - Course  Section)  
การลงทะเบียนระบบน้ีส าหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี  3  ในหลกัสูตร  4  ปีภาคปกติ  นักศึกษาชั้นปีท่ี  4  
หลกัสูตรต่อเน่ืองภาคปกติ  และนกัศึกษานอกรุ่นทุกหลกัสูตร 

2) การลงทะเบียนเรียนเป็นเซตวิชา  (Online  Registration – Set  Menu)  ส าหรับ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี  1-2  หลกัสูตร  4  ปีภาคปกติ  (ยกเวน้ภาคฤดูร้อนลงทะเบียนเป็นรายวชิา)  นกัศึกษาชั้น
ปีท่ี  3  หลกัสูตรต่อเน่ืองภาคปกติ  และนกัศึกษาภาคพิเศษชั้นปีท่ี  1 – 4  หลกัสูตร  4  ปี  และชั้นปีท่ี  3 
– 4  หลกัสูตรต่อเน่ือง 
    การลงทะเบียนนกัศึกษาตอ้งศึกษารายละเอียดในคู่มือการลงทะเบียนเรียน  ซ่ึง
อาจมีการเปล่ียนแปลงวนั – เวลาเรียน/สอบ  โดยตรวจสอบได้ท่ี  Course  Section  บนระบบ            
URSA  Online  ก่อนทุกคร้ัง  และพิมพใ์บรายงานผลการลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองไดท้นัที  หรือ
ติดต่อรับท่ีส านักทะเบียนนักศึกษาตามก าหนดในปฏิทินงานทะเบียนนักศึกษา  จากนั้นจึงน าใบ
ลงทะเบียนเรียนไปช าระเงินค่าลงทะเบียนตามวธีิท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดและช าระภายในวนัท่ีก าหนด 
    กรณีนักศึกษาช าระเงินเกินจากเวลาท่ีก าหนด  จะถือว่าการลงทะเบีนเป็น
โมฆะ  นักศึกษาตอ้งลงทะเบียนเรียนใหม่ในช่วงลงทะเบียนเรียนล่าช้าหรือช่วงเพิ่ม-ลดวิชา เท่านั้น  
และกรณีท่ีนกัศึกษาช าระเงินเรียบร้อยแลว้แต่มีการประกาศผลสอบภายหลงัว่าสอบไม่ผ่าน  หรือเคย
เพิกถอนวิชาพื้นความรู้  มหาวิทยาลัยจะยกเลิกวิชาท่ีต่อเน่ืองกับวิชาพื้นความรู้นั้นและคืนเงินให ้       
ร้อยละ  100  เพื่อใชใ้นการลงทะเบียนวชิาอ่ืนแทน  โดยติดต่อท่ีส านกัทะเบียนนกัศึกษา  การลงทะเบียน
มหาวิทยาลยัได้ก าหนดวนัเวลาให้ทราบเป็นภาค ๆ ไป  นักศึกษาชั้นปีสูงจะจดัให้ลงทะเบียนก่อน           
ส่วนนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาในปีการศึกษาแรก  จะตอ้งลงทะเบียนตามจ านวนวิชาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด
โดยไม่มีการลดหรือเพิ่มวชิา 
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3.1.10 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
มหาวทิยาลยัก าหนดใหน้กัศึกษาแต่ละคณะลงทะเบียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ตตาม

วนั เวลาท่ีก าหนด  ซ่ึงนกัศึกษาสามารถศึกษาขั้นตอนการลงทะเบียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจากเมนู
ช่วยเหลือได้  และก่อนลงทะเบียน  นักศึกษาจะตอ้งจดัซ้ือคู่มือ  และได้รับอนุมติัการลงทะเบียนใน
แบบฟอร์มท่ีก าหนดไวจ้ากอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อน  จากนั้นนกัศึกษาลงทะเบียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดไว ้ และส่งให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบวา่ลงทะเบียนเรียน
ตามท่ีไดรั้บอนุมติั  ก่อนออกใบแจง้ยอดการช าระเงิน  ซ่ึงนกัศึกษาสามารถช าระไดท่ี้ธนาคารกรุงไทย
หรือธนาคารกรุงเทพ  จ  ากัดทุกสาขาทั่วประเทศ  และน าหลักฐานมาแลกใบเสร็จจากเจ้าหน้าท่ี
มหาวทิยาลยั 

ในกรณีท่ีนักศึกษาช าระเงินท่ีมหาวิทยาลัย  ต้องช าระตามท่ีก าหนดไว ้ เป็น
แคชเชียร์เช็คเท่านั้นซ่ึงจะไดรั้บใบเสร็จทนัที  ในกรณีท่ีนกัศึกษาถอนรายวชิาภายในเวลาท่ีก าหนด  โดย
ไม่มีการเพิ่มรายวิชา  นกัศึกษาจะไดรั้บใบโอนเงินวิชาท่ีถอน  เพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการช าระเงินใน
ภาคถดัไป  หากนกัศึกษาถอนรายวิชาหลงัจากก าหนดช่วงการเพิ่ม-ถอน  แต่อยูใ่นช่วงเวลาถอนแลว้ได ้ 
แต่ไม่ไดรั้บการโอนเงิน 

 ส าหรับนกัศึกษาท่ีไม่ช าระเงินตามก าหนดเวลา  ถือว่าการลงทะเบียนเป็นโมฆะ
และหมดสิทธ์ิในการลงทะเบียนในภาคดงักล่าว  นกัศึกษาตอ้งลงทะเบียนล่าช้าและเสียค่าธรรมเนียม
ตามระเบียบของมหาวิทยาลยั  หลงัการเพิ่ม-ถอนรายวิชาหากมีเงินเหลือมหาวิทยาจะด าเนินการให้เป็น
เงินโอน  เพื่อเป็นค่าหน่วยกิตในการลงทะเบียนคร้ังต่อไป  นกัศึกษาท่ีกูย้ืมเงินเพื่อการศึกษา  ตอ้งน าใบ
ลงทะเบียนยื่นขอรับใบเสร็จรับเงินจากส านกังานทรัพยสิ์นหลงัจากธนาคารกรุงไทยโอนเงินเขา้บญัชี
เรียบร้อยแลว้  ถา้นกัศึกษามีปัญหาการลงทะเบียนสามารถติดต่อไดท่ี้ส านกังานทะเบียนฝ่ายวิชาการของ
มหาวทิยาลยั 

  3.1.11 มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
มหาวทิยาลยัมีการลงทะเบียนเรียนปีละ  7  คร้ัง  คือ  การลงทะเบียนเรียนนกัศึกษา

สมคัรใหม่ภาคเรียนท่ี  1 และ 2  นกัศึกษาเก่าภาคการศึกษาท่ี  1 และ 2  การสอบซ่อม  ภาคการศึกษาท่ี  
1 และ 2  และภาคการศึกษาพิเศษ  โดยนกัศึกษาเลือกช่องทางการลงทะเบียนเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  
โดยขอ้มูลท่ีนกัศึกษาตอ้งทราบก่อนการลงทะเบียนเรียนแต่ละคร้ัง  คือ  ก าหนดวนัลงทะเบียนเรียนแต่
ละช่องทาง  ตารางท่ีก าหนดรหสัประจ าตวันกัศึกษา  (กรณีท่ีลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองท่ีมหาวิทยาลยั
เพื่อตรวจสอบใหม้าลงทะเบียนเรียนวนัใด)  ประกาศกระบวนวิชาท่ีเปิดสอนพร้อมกบัวนัและเวลาสอบ
ไล่เพื่อเลือกลงทะเบียนกระบวนวิชาไม่ซ ้ าซ้อนกนั  ให้ดูจากหนงัสือพิมพ์ข่าวรามค าแหงท่ีจดัส่งให้แต่
ละคณะ  และดูหลกัสูตรของคณะท่ีศึกษา  เพื่อลงทะเบียนเรียนตามแผนก าหนดการศึกษา  ส าหรับ
รูปแบบการลงทะเบียนเรียนมี  5  รูปแบบคือ 
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    1) ลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเองท่ีมหาวิทยาลยั  หรือสาขาวิทยบริการทั้ง  21  แห่ง  
ซ่ึงเป็นการลงทะเบียนเรียนดว้ย  แถบรหสักระบวนวิชา  โดยนกัศึกษาจะตอ้งตรวจสอบเอกสารท่ีใชใ้น
การลงทะเบียนเรียนและติดแถบรหสักระบวนวิชาให้เรียบร้อยในสมุดลงทะเบียน   แลง้จึงน าสมุดมาให้
เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลและช าระเงินสดหรือช าระดว้ยบตัร  VISA  ELECTRON  ของธนาคารทหารไทย  
โดยมีบญัชีธนาคารทหารไทยตามเลขบญัชีท่ีมหาวทิยาลยัเปิดไวใ้หพ้ร้อมรับใบเสร็จรับเงิน 
    2) การลงทะเบียนเรียนทางไปรษณีย  ์ เป็นการลงทะเบียนเรียนท่ีนกัศึกษาตอ้งส่ง
จดหมายตอบรับทางไปรษณีย์ซ่ึงประกอบดว้ยบตัรลงทะเบียนทางไปรษณียท่ี์กรอกขอ้ความสมบูรณ์
และเอกสารต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้ รวมทั้งธนาณติัท่ีใชช้ าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 

3) การลงทะเบียนเรียนทางอินเทอร์เน็ตการลงทะเบียนเรียนรูปแบบน้ี  นกัศึกษา
ตอ้งมีรหสัผา่นเขา้สู่ระบบ  ลงทะเบียนไดภ้าคการศึกษาละ  1  คร้ังเท่านั้น  หากตอ้งการเปล่ียนแปลงให้
ไปลงทะเบียนตามวนัท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  โดยช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียนใหม่ทั้งหมดนักศึกษา
สามารถตรวจสอบข้อมูลก่อนลงทะเบียนได้แก่   วิชาท่ี เปิดสอน  ค าแนะน าการลงทะเบียน  
ค่าธรรมเนียมการศึกษา  ผ่านอินเทอร์เน็ต  และช าระเงินโดยใช้บตัรประจ าตวันกัศึกษาแบบ  VISA – 
ELECTRON  ของธนาคารทหารไทย  นกัศึกษาตอ้งน าเงินเขา้บญัชีล่วงหน้าก่อนการลงทะเบียนเรียน  
หลงัจากลงทะเบียนแลว้  20  วนั  สามารถขอรับใบเสร็จจากมหาวทิยาลยัได ้
    4) การลงทะเบียนเรียนทางโทรศัพท์   มหาวิทยาลัยก าหนดช่วงวนัท่ีในการ
ลงทะเบียนเรียนทางโทรศพัทไ์วล่้วงหนา้ก่อนการลงทะเบียนเรียนท่ีมหาวิทยาลยัประมาณ  10  วนั  โดย
นกัศึกษาจะตอ้งใชบ้ตัรประจ าตวันกัศึกษา   VISA  ELECTRON   ของธนาคารทหารไทย  และน าเงิินเขา้
บัญชีไว้ล่วงหน้า   ระบบจะท าการหักเงินจากบัญชีดังกล่าว   โดยนักศึกษาจะต้องเตรียมเอกสาร
ประกอบการด าเนินการล่วงหน้า  เน่ืองจากการลงทะเบียนเรียนรูปแบบน้ีเป็นการด าเนินการกบัตวัเลข
ทั้งหมด  จึงตอ้งแปลงรหัสวิชาท่ีมีตวัอกัษรอยู่ให้เป็นตวัเลขทั้งหมด  โดยใช้ตารางเทียบรหัสตวัอกัษร  
แล้วน าไปกรอกไวใ้นตารางส าหรับเตรียมข้อมูล   แล้วจึงกดโทรศพัท์ตามหมายเลขท่ีก าหนด  และ
ด าเนินการตามขั้นตอนตามท่ีระบบก าหนดไว ้ ยืนยนัการลงทะเบียนก่อนแลว้จึงยืนยนัการหักเงินจาก
ธนาคาร   และนักศึกษาสามารถรับส าเนาใบเสร็จได้หากโทรศัพท์เป็นเคร่ืองโทรสาร   หากไม่มี
เคร่ืองโทรสารใหต้รวจสอบความสมบูรณ์ของการลงทะเบียนตามหมายเลขโทรศพัทท่ี์ก าหนดไว ้

5) การลงทะเบียนเรียนทาง SMS  เป็นการลงทะเบียนเรียนทางโทรศพัท์มือถือ  
โดยนกัศึกษาเลือกรายการ “เขียนขอ้ความ”  เพื่อพิมพข์อ้มูลการลงทะเบียนเรียนและส่งไปยงัหมายเลขท่ี
ก าหนดไวแ้ละรอการแจง้จ านวนเงินลงทะเบียนเรียนท่ีจะตอบกลบัมา  โดยมีเลขอา้งอิงการลงทะเบียน  

หลงัจากนั้นกด  send  เพื่อช าระเงิน  โดยก่อนช าระเงินจะให้มีการยืนยนัการลงทะเบียนเรียน  พร้อมตดั
เงินตามจ านวนท่ีแจง้  และนกัศึกษาจะไดรั้บ  SMS  ยนืยนัการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์ 
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    รูปแบบการลงทะเบียนทั้ง  5  รูปแบบ  เป็นการลงทะเบียนในภาคการศึกษา
ต่าง ๆ  ยกเวน้การลงทะเบียนสอบซ่อม  ท่ีก าหนดให้ลงทะเบียน  ณ ท่ีท าการมหาวิทยาลยัตามวิทยาเขต
ต่าง ๆ ทั้ง  21  แห่งเท่านั้น  โดยกระบวนวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนตอ้งเป็นกระบวนวิชาท่ีสอบตกหรือขาด
สอบของแต่ละภาคการศึกษาเท่านั้น 
   3.1.12 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบใน             
การลงทะเบียน  คือ  ส านักทะเบียนและวดัผล  การลงทะเบียนของนักศึกษารุ่นแรกปี  2523  นั้ น                
มีแบบฟอร์มให้นักศึกษากรอกโดยแยกตามลักษณะของการลงทะเบียน  กล่าวคือ  1)  ถ้าเป็นการ
ลงทะเบียนจะใชแ้บบฟอร์มท่ีเรียกวา่ มสธ.2  2)  ถา้เป็นการเพิ่มชุดวชิาจะใชแ้บบฟอร์มท่ีเรียกวา่ มสธ.3  
3)  ถ้าเป็นการถอนชุดวิชาจะใช้แบบฟอร์มท่ีเรียกว่า   มสธ. 4  4)  ถ้าเป็นการลาพกัการศึกษาจะใช้
แบบฟอร์มท่ีเรียกวา่  มสธ. 5  และถา้เป็นการลงทะเบียนสอบซ่อมจะใชแ้บบฟอร์มท่ีเรียกวา่  มสธ. 99  
แบบฟอร์มทั้งหมดจะมีส าเนา  3  แผ่น  นักศึกษาจะต้องกรอกและส่งแบบฟอร์มทั้ง  3  แผ่นไปยงั
มหาวิทยาลัย  โดยส าเนาแผ่นท่ี  1  ส านักทะเบียนและวดัผลจะน าไปบนัทึกข้อมูลและเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐาน  ส าเนาแผ่นท่ี  2  ส านักทะเบียนและวดัผลจะส่งให้กองคลงั  และส าเนาแผ่นท่ี  3  ส านัก
ทะเบียนและวดัผลจะส่งคืนใหน้กัศึกษาเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ส าหรับวธีิการลงทะเบียนเรียน  นกัศึกษาตอ้งศึกษาหลกัสูตร  คู่มือการลงทะเบียน
เรียนและเลือกชุดวิชาท่ีตอ้งการลงทะเบียนเรียน  จ านวน  1-3  ชุดวิชา  แลว้กรอกรายละเอียดต่าง ๆ ใน
แบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียน (มสธ. 2)  พร้อมกบักรอกแบบกรอกท่ีอยู่จ  านวน  3  แผ่น  และซ้ือ
ธนาณัติหรือตัว๋แลกเงินไปรษณีย ์ สั่งจ่ายมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเท่ากบัจ านวนเงินท่ีนกัศึกษา
ระบุในแบบฟอร์มการลงทะเบียน  ถ้าจ  านวนเงินไม่เท่ากบัท่ีระบุในแบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียน
มหาวทิยาลยัจะไม่รับลงทะเบียนเรียน  และส่งแบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียนพร้อมธนาณัติหรือตัว๋แลก
เงินคืนนกัศึกษา  นอกจากน้ีการลงทะเบียนเรียนนกัศึกษาจะตอ้งตรวจสอบวนัและเวลาสอบของแต่ละ
ชุดวิชาไม่ให้ตรงกัน  หากพบว่าวนัและเวลาสอบของชุดวิชาท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนตรงกัน  
มหาวิทยาลยัจะด าเนินการแกไ้ขเปล่ียนแปลงชุดวิชาให้  ถา้เป็นกรณีเพิ่มชุดวิชานกัศึกษาใชแ้บบฟอร์ม 
มสธ.3  โดยกรอกขอ้มูลและช าระเงินเช่นเดียวกบัการลงทะเบียนเรียน  แต่ถา้นกัศึกษามีความประสงค์
จะถอนชุดวชิา  นกัศึกษาใชแ้บบฟอร์ม มสธ. 4  โดยกรอกขอ้มูลชุดวชิาท่ีตอ้งการถอน  ในกรณีการถอน
ชุดวชิามหาวทิยาลยัจะไม่คืนเงินให ้ ส าหรับการลาพกัการศึกษานกัศึกษาตอ้งใชแ้บบฟอร์ม มสธ.5  โดย
กรอกขอ้มูลและช าระเงินเฉพาะค่าบ ารุงการศึกษา  ส่วนการลงทะเบียนสอบซ่อม  นักศึกษาตอ้งใช้
แบบฟอร์ม มสธ.99  โดยกรอกขอ้มูลและช าระเงินค่าลงทะเบียนสอบซ่อมตามจ านวนชุดวิชาท่ีสอบไม่
ผา่น 
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ข้อมูลจากการลงทะเบียนของนักศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นการลงทะเบียนเรียน               
การเพิ่มชุดวิชา  การถอนชุดวิชา  การลาพกัการศึกษา  หรือการลงทะเบียนสอบซ่อม  มหาวิทยาลยัใช้
วิธีการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  ต่อมาเม่ือมหาวิทยาลัยได้จัดท าระบบคอมพิวเตอร์
ออนไลน์แลว้เสร็จในปี  2543  จึงเร่ิมใชแ้บบฟอร์มการลงทะเบียนเรียน  “มสธ. 28”  ซ่ึงเป็นแบบฟอร์ม
ท่ีใช้กับทุกกิจกรรมของการลงทะเบียน  โดยนักศึกษาฝนรายละเอียดด้วยดินสอด า  2B  และ
มหาวิทยาลยับนัทึกขอ้มูลโดยระบบ  OMR  วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีสะดวกในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  ส าหรับ
การช าระเงินค่าลงทะเบียนสามารถด าเนินการได ้ 2  แนวทาง  คือ  1)  ช าระเงินโดยการซ้ือธนาณัติ  และ
2)  ช าระเงินโดยผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทยจ ากัด  (มหาชน)  และธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด  
(มหาชน)  ส าหรับการช าระเงินค่าลงทะเบียนโดยผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารนกัศึกษตอ้งช าระเงินภายใน
ช่วงเวลาของการลงทะเบียนตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  หากนกัศึกษาลงทะเบียนล่าชา้  ธนาคารจะไม่
รับบริการให้  ในการช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารนั้น  นักศึกษาต้องช าระค่าธรรมเนียมให้แก่
ธนาคาร  10  บาท  (ต่อการลงทะเบียน  1  คร้ัง)  การลงทะเบียนในช่องทางน้ี  ขอ้มูลของนกัศึกษาจะ
ผา่นระบบออนไลน์ไปยงัมหาวทิยาลยั 

ต่อมาในภาคการศึกษาท่ี  2  ปีการศึกษา  2543  มหาวิทยาลัยได้เร่ิมใช้วิธีการ
ลงทะเบียนทางโทรศพัท์หรือระบบโทรธนกิจ (Telebank)  โดยใช้เลขหมาย  1551  ทัว่ประเทศ  วิธีน้ี
นกัศึกษาตอ้งเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ และท าบตัร  “มสธ. เอทีเอ็มกรุงไทย”  ซ่ึงให้บริการทุกวนั
ระหว่างเวลา  05.00-23.00  น.  และนักศึกษาไม่ต้องส่ง มสธ. 28  ให้มหาวิทยาลัย  เหตุท่ี เลือก
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  เน่ืองจากเป็นธนาคารท่ีมีสาขาอยู่ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศและวิธีการ
ลงทะเบียนทางโทรศัพท์สามารถใช้ได้กับโทรศัพท์ชนิดกดปุ่ม  นักศึกษาสามารถด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีมหาวทิยาลยัแจง้ไดท้นัที  ระบบน้ีมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถตรวจสอบวา่นกัศึกษาได้
ลงทะเบียนในชุดวิชาต่าง ๆ ตามโครงสร้างหลกัสูตรหรือไม่  และยงัสามารถค านวณค่าลงทะเบียนให้
ดว้ย  ท าใหส้ะดวก  และรวดเร็วมากเพราะขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษาจะส่งถึงมหาวทิยาลยัทนัที 

อย่างไรก็ตามวิธีการลงทะเบียน  นกัศึกษายงัสามารถด าเนินการลงทะเบียนดว้ย
ตนเองท่ีมหาวิทยาลัยหรือศูนย์วิทยพฒันา มสธ.ได้ด้วย  ส าหรับการลงทะเบียนท่ีมหาวิทยาลัยใน
ระยะแรก  นักศึกษาต้องซ้ือธนาณัติ  ต่อมานักศึกษาสามารถช าระเงินลงทะเบียนท่ีกองคลังของ
มหาวิทยาลยัทั้งช าระดว้ยเงินสดและบตัรเครดิต  ส่วนการลงทะเบียนเรียนท่ีศูนยว์ิทยพฒันานกัศึกษา
สามารถช าระเงินสดได ้

นอกจากช่องทางการลงทะเบียนดงักล่าวแลว้  มหาวิทยาลยัยงัไดเ้พิ่มช่องทางการ
ลงทะเบียนท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  ถา้นกัศึกษาใชช่้องทางน้ี  นกัศึกษาตอ้งส าเนาแบบฟอร์มจากคู่มือการ
ลงทะเบียนเรียนและกรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียนผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร  และช าระค่าลงทะเบียนได้
ท่ีธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารกรุงไทย  และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตร  การลงทะเบียนโดยใชช่้องทางน้ีเจา้หนา้ท่ีธนาคารจะท าการบนัทึกขอ้มูล  และส่งขอ้มูลไป
ยงัมหาวทิยาลยั 

ต่อมาในปี  2547  มหาวิทยาลยัไดเ้พิ่มช่องทางการลงทะเบียนอีก  2  ช่องทาง  คือ
การลงทะเบียนผา่น  Pay  at  Post  และลงทะเบียนผา่นอินเทอร์เน็ตส าหรับการลงทะเบียนผา่น  Pay  at  
Post  นกัศึกษาตอ้งส าเนาแบบฟอร์มจากคู่มือการลงทะเบียนเรียนและกรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียน
ผา่น  Pay  at  Post  และช าระค่าลงทะเบียน  ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์ การลงทะเบียนโดยใช้ช่องทางน้ี  
เจา้หนา้ท่ีไปรษณียจ์ะท าการบนัทึกขอ้มูล  และส่งขอ้มูลไปยงัมหาวิทยาลยั  เช่นเดียวกบัการลงทะเบียน
ท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  ส าหรับการลงทะเบียนผา่นอินเทอร์เน็ตนกัศึกษาตอ้งมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยก์บั
ธนาคารกรุงไทยซ่ึงใช้ไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ  และนกัศึกษาตอ้งสมคัรเป็นสมาชิก  Internet  Banking  
ของธนาคารกรุงไทยเพื่อรับรหัส  PIN  4  ตวั  การท ารายการนกัศึกษาจะสมบูรณ์เม่ือมีการหักจ านวน
เงินค่าลงทะเบียนจากยอดเงินในบญัชีเงินฝากแลว้  การลงทะเบียนโดยใชช่้องทางน้ีนกัศึกษาไม่ตอ้งส่ง
หลกัฐานไปยงัมหาวทิยาลยั  นอกจากน้ียงัสามารถพิมพข์อ้มูลการลงทะเบียนเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานไดเ้ม่ือ
ส้ินสุดการท ารายการ  ขอ้มูลการลงทะเบียนจะบนัทึกลงฐานขอ้มูลของมหาวทิยาลยั 

ในการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา  ส านกัทะเบียนและวดัผล  ไดจ้ดัท าคู่มือการ
ลงทะเบียนเรียนให้นักศึกษาใช้เป็นแนวทางในการลงทะเบียนเรียนโดยในระยะแรกได้จดัส่งให้
นกัศึกษาทุกคนในแต่ละภาคการศึกษา  ในปี  2524-2526  มีลกัษณะเป็นรูปเล่มขนาด  A3  มีความหนา
ประมาณ  20-30  หนา้  ต่อมาปี  2527-2544  ไดจ้ดัท ารูปเล่มขนาด  A4  มีความหนาประมาณ  90-120  
หน้า  และจดัส่งให้เฉพาะนกัศึกษาท่ียงัคงมีสถานภาพเป็นนกัศึกษาเท่านั้น  ขอ้มูลท่ีระบุในคู่มือการ
ลงทะเบียนเรียนประกอบดว้ยขอ้มูลชุดวิชาท่ีเปิดให้ลงทะเบียนเรียนตามหลกัสูตรท่ีเปิดสอนของแต่ละ
สาขาวชิา  ตารางสอบ  วธีิการลงทะเบียนเรียน  การลาพกัการศึกษา  การเพิ่ม-การถอนชุดวิชา  ประกาศ
ต่าง ๆ  ตวัอย่างใบค าร้อง  แบบฟอร์มการลงทะเบียน  ในปี  2545  ไดจ้ดัท าคู่มือการลงทะเบียนเรียนท่ี
สามารถใช้ไดท้ั้ง  2  ภาคการศึกษาแต่มีความหนาถึง  190  หนา้  ต่อมาในปี  2548-2550  ไดจ้ดัท าคู่มือ
การลงทะเบียนใหมี้ความกระชบัข้ึนอีกคร้ัง  เน่ืองจากไดย้กเลิกการลงทะเบียนระบบเดิมท่ีตอ้งมีตวัอยา่ง
วธีิการลงทะเบียนเรียนอยา่งละเอียดและไดเ้ปล่ียนมาใชร้ะบบ  Pay  at  Post  ในปี  2547  อีกทั้งไม่มีการ
จดัโปรแกรมการลงทะเบียนไว ้ แต่นกัศึกษาจะตอ้งตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาดว้ยตนเอง  
ท าให้คู่มือการลงทะเบียนมีความหนาประมาณ  70  หน้า  และให้ขอ้มูลเก่ียวกบั  ขอ้ควรระวงัในการ
ลงทะเบียนเรียนแต่ละวิธี  ปัญหาของการลงทะเบียนเรียนและวิธีป้องกนั  ตารางสอบ  ชุดวิชาท่ีเปิดให้
ลงทะเบียนและค่าลงทะเบียน  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนเรียนของแต่ละสาขาวิชาท่ีนกัศึกษา
ควรทราบ  และการลงทะเบียนชุดวชิาท่ีใชเ้อกสารการฉบบัปรับปรุง 
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3.2 การลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  ผูว้ิจยัขอเสนอรูปแบบการลงทะเบียนเรียน
ของมหาวทิยาลยัในต่างประเทศโดยจดักลุ่มมหาวทิยาลยัซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นทวปีต่าง ๆ ดงัตารางท่ี  2.1 

 
ตารางที ่ 2.1  รายช่ือมหาวทิยาลยัในต่างประเทศจ าแนกตามทวปี 
 

ทวปี ช่ือมหาวทิยาลัย 
อเมริกา 1. มหาวทิยาลยัแคลิฟอเนีย  สเตท  อีสทเ์บย ์

(California  State  University , East  Bay) 
2. มหาวทิยาลยัซานดิเอโด  สเตท  (The  San  Diego  State  University) 
3. มหาวทิยาลยัแห่งเทก็ซสัท่ีออสติน  (University  of  Texas  at  Austin) 
4. มหาวทิยาลยัวนิดเ์ซอร์(Windsor  University) 
5. มหาวทิยาลยัอธาบาสคา  (Athabasca  University) 
 

ยโุรป 1. มหาวทิยาลยัเปิดแห่งประเทศองักฤษ 
(United  Kingdom  Open  University  : UKOU) 

 

เอเชีย 1. มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์  (University  of  the  Philippines  Open  
University : UPOU ) 

2. มหาวทิยาลยัเปิดแห่งฮ่องกง  (Open  University  of  Hong  Kong) 
3. มหาวทิยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย  (Open  University  of  Malaysia) 
4. มหาวทิยาลยัวทิยแุละโทรทศัน์กลางแห่งประเทศจีน   

(China  Central  Radio  &  TV  University  :  CCRTV) 
5. มหาวิทยาลยัเปิดแห่งอินโดนีเซีย (The  Open  University  of  Indonesia : 

University  Terbuka) 
6. มหาวทิยาลยัเปิดแห่งชาติเกาหลี (Korea National  Open  University  : KNOU) 
 

แอฟริกา 1. มหาวทิยาลยัแห่งแอฟริกาใต ้ (The  University  of  South  Africa : UNISA) 
 

ออสเตรเลีย 1. มหาวทิยาลยัเปิดแห่งออสเตรเลีย  (Open  University  Australia  :  OUA) 
2. มหาวทิยาลยัโอทาโก  (University  of  Otago) 
3. มหาวทิยาลยัแมสซี  (Massey  University) 
4. มหาวทิยาลยัเวสเทอร์นซิดนีย ์ (University  of  Western  Sydney  :  UWS) 
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  ส าหรับรายละเอียดของแต่ละมหาวทิยาลยัมีดงัน้ี 
3.2.1 การลงทะเบียนของมหาวทิยาลยัในทวปีอเมริกา 

1) มหาวิทยาลัยแคลิฟอเนีย  สเตท  อีสเบย์  (California State University, East Bay)                       
มีหลกัสูตรในระบบมหาวิทยาลยัเปิด  (The  Open  University  Program)  ซ่ึงเปิดโอกาสให้บุคคลทัว่ไป
สมคัรเรียนไดต้ามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคลเป็นการศึกษาตลอดชีวติ 
 

   ช่องทางการลงทะเบียนมีดงัน้ี 
1.1) ลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์  (Register  online)  และช าระเงินโดยใช้         

บตัรเครดิต  Visa  or  Master  Card 
1.2) ลงทะเบียนทางโทรศพัท ์ (Register  by  phone)  โดยใช้โทรศพัท์หมายเลข  

(510)-885-3605  หรือ  (802-730-2784)  นกัศึกษาตอ้งเตรียมเลขประจ าตวันกัศึกษา/เลขประจ าตวัประชาชน  
พร้อมกบับตัรเครดิตใหพ้ร้อมหลงัจากนั้นมหาวทิยาลยัจะด าเนินการในขั้นตอนต่อไปใหจ้นแลว้เสร็จ 

1.3) ลงทะเบียนเรียนทางไปรษณีย ์ (Register by mail)  นกัศึกษาตอ้งส่งแบบฟอร์ม
ท่ีกรอกรายละเอียดเรียบร้อยพร้อมกบัหลกัฐานการช าระเงิน  (payment)  ไปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ของมหาวทิยาลยั 

1.4) ลงทะเบียนเรียนดว้ยตนเอง  (Register in person)  นกัศึกษาตอ้งไปลงทะเบียน
ท่ีมหาวทิยาลยัในเวลา  8.00 น. – 17.00  น. 
  นักศึกษาท่ีตอ้งการลงทะเบียนทางโทรศพัท์  ทางไปรษณียแ์ละลงทะเบียนด้วย
ตนเองตอ้งไปดาวน์โหลดแบบฟอร์มการลงทะเบียนทางออนไลน์โดยไปท่ีเมนู  registration  portal  
เลือกวิชาท่ีตอ้งการลงทะเบียนและเลือก  Print  registration  เพื่อกรอกรายละเอียดก่อนสั่งพิมพ์
แบบฟอร์มหรืออาจ  ดาวน์โหลดแบบฟอร์มเปล่าและกรอกรายละเอียดดว้ยตนเองก็ได ้

2) มหาวทิยาลยัซานดิเอโก  สเตท  (The San Diego State University)   
 มหาวิทยาลยัซานดิเอโก  สเตทจดัการศึกษาทั้งระบบมหาวิทยาลยัปิดและระบบ

มหาวทิยาลยัเปิดมีลกัษณะการลงทะเบียน  ดงัน้ี 
2.1) การลงทะเบียนในระบบมหาวทิยาลยัปิด 

นกัศึกษาในระบบปกติมีการศึกษาสองภาคเรียนปกติ  คือ  ภาคฤดูใบไมร่้วง
เปิดภาคเรียนเดือนพฤศจิกายน  และภาคฤดูใบไมผ้ลิเปิดภาคเรียนเดือนสิงหาคม  นกัศึกษาท่ีตอ้งการ
ลงทะเบียนเรียนสามารถใชร้ะบบโทรศพัท ์(SDSU ’s touch tone  telephone  registration  system : 
RegLine)  ส าหรับการลงทะเบียนในภาคฤดูร้อน  เร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคมจนถึง  1  สัปดาห์ก่อนเปิด
ภาคเรียน  ส่วนการลงทะเบียนในภาคฤดูใบไม้ผลิเร่ิมกลางเดือนธันวาคม  ซ่ึงก าหนดเวลาการ
ลงทะเบียนเรียนดงัน้ี 
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วนัจนัทร์ถึงวนัพฤหัสบดีตั้งแต่เวลา  07.15  น.  ถึง  18.45  น.  และวนัศุกร์
ตั้งแต่เวลา  07.15  น. – 16.45 น.  ไม่เปิดให้บริการในวนัหยุดของมหาวิทยาลยั  นกัศึกษาท่ีมีปัญหาใน
การลงทะเบียนเรียนทางโทรศพัท์สามารถติดต่อกบัมหาวิทยาลยั  ไดต้ั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ระหวา่ง  
เวลา  09.00  น.  ถึง  16.00  น.   

การช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียนอาจช าระด้วยตนเองหรือช าระเงินโดยส่ง
ธนาณัติพร้อมรายละเอียดท่ีติดต่อทาง  RegLine  ภายในเวลาท่ีก าหนดไปยงัหน่วยการเงินของ
มหาวิทยาลยั  (University Cashier’ s Office)  นกัศึกษาตอ้งระบุ  RegLine  Access  Date  ไวท่ี้มุมซ้าย
มือดา้นบนของซองจดหมายดว้ย 

2.2) การลงทะเบียนในระบบมหาวทิยาลยัเปิด 
โปรแกรมการศึกษาระบบเปิดของมหาวิทยาลัย  เป็นโปรแกรมท่ีจัดให้

นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  และท างานแลว้สามารถลงทะเบียนเรียนได ้ ใน
การลงทะเบียนเรียนนกัศึกษาสามารถจ่ายค่าลงทะเบียนไดท้ั้งเงินสด  เช็ค  หรือวีซ่า  นกัศึกษาท่ีไม่มีเงิน
ค่าลงทะเบียน  หรือผูป้กครองไม่สามารถจ่ายค่าลงทะเบียนให้นกัศึกษาได ้ ในกรณีน้ีนกัศึกษาสามารถ
ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของมหาวทิยาลยัท่ีเรียกวา่  Financial  Aid  ได ้ นอกจากน้ีมหาวิทยาลยั
มีทุนใหก้บันกัศึกษา  2  ลกัษณะคือ  1)  ทุนของมหาวิทยาลยั  นกัศึกษาจะขอทุนน้ีไดต้อ้งได ้ GPA  3.5  
และเป็นนกัศึกษาเรียนเตม็เวลา  2)  ทุนของเอกชนซ่ึงเป็นทุนจากองคก์รต่าง ๆ  

3) มหาวทิยาลยัแห่งเทก็ซัสทีอ่อสติน  (University  of  Texas  at  Austin)   
มหาวิทยาลัยแห่งเท็กซัสท่ีออสติน  เป็นมหาวิทยาลัยระบบปิด  นักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนเร็วมีสิทธิเลือกชั้นเรียน  นกัศึกษามีสิทธิเขา้ชั้นเรียนไดก้็ต่อเม่ือช าระเงินค่าลงทะเบียน
เรียนเรียบร้อยแลว้ 

 ขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียน 
3.1) ตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียน  (registration  information  sheet : RIS)  ทาง

ออนไลน์ซ่ึงจะมีรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาเป็นรายบุคคล  นกัศึกษา
ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลเก่ียวกบัตนเองด้วย  หากต้องการเปล่ียนท่ีอยู่ก็เปล่ียนได้ทาง
ออนไลน ์ โดยไปท่ีหวัขอ้  Address  Changes 

3.2) พบอาจารย์ท่ีปรึกษา  หรือปรึกษาเจ้าหน้าท่ีท่ีภาควิชา  ถ้าต้องการเปล่ียน
วชิาเอกตอ้งปรึกษาหวัหนา้ภาคท่ีตอ้งการยา้ยไปเรียน 

3.3) ช าระเงินทางออนไลน์หรือช าระท่ีภาควชิา 
(1) การช าระเงินทางออนไลน์ท าไดด้งัน้ี 

ก. ไปท่ี  My  Tuition  Bill  or  Tuition  Loans  เพื่อช าระเงินท่ีคา้งช าระ
ภายในเวลาท่ีก าหนด 
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ข. ไปท่ี  What  I  Owe  เพื่อช าระเงินทั้งหมดท่ียงัคงคา้งช าระ 
(2) การช าระเงินท่ีภาควิชา  โดยใช้  cash  transaction  ระบุการสั่งจ่าย  

University  Texas  Austin 
 

   การลงทะเบียนเพิ่มหรือถอน 
   นักศึกษาจะลงทะเบียนเพิ่มหรือถอนได้ในกรณีท่ีไม่มีหน้ีท่ีค้างช าระเท่านั้ นและ
นกัศึกษาใหม่ตอ้งท าบตัรประจ าตวันกัศึกษาโดยตอ้งน ารูปถ่ายไปขอท าบตัรท่ี  ID  Center  และช าระค่า
ท าบตัรนกัศึกษาจ านวน  10  เหรียญ  ภายในเวลา  30  วนั  อาจช าระเป็นเงินสดท่ีศูนยห์รือช าระทาง
ออนไลน์ก็ได้  ส าหรับนักศึกษาเก่าจะได้รับการต่ออายุบตัรโดยอตัโนมติัเม่ือช าระค่าลงทะเบียน
เรียบร้อยแลว้ 
 

   การลงทะเบียนส าหรับนักศึกษาต่างชาติ  หรือนักศึกษาท่ีอยู่ต่างประเทศ  (Foreign  
Students  and  Students  Based  Aboard)  มีขั้นตอนดงัน้ี 
  (1) ฝ่ายทะเบียนนกัศึกษาจะส่งแบบฟอร์มการลงทะเบียนไปให้นกัศึกษาทางอีเมล  
  (2) ถา้ตอ้งการเปล่ียนแปลงการลงทะเบียนตอ้งแจง้ไปยงัฝ่ายทะเบียนโดยทางอีเมล 
 (3) นกัศึกษาช าระเงินได ้ 2  วธีิคือ 

ก. ช าระเงินผา่นสาขาของธนาคารแห่งชาติ  (PNB  branch) 
ข. ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตโดยใช ้ Mail – Order Telephone Order (MOTO)  โดย

ท่ีนักศึกษาต้องช าระเงินค่าบริการด้วยตนเอง  เม่ือมหาวิทยาลัยได้รับแบบฟอร์มการลงทะเบียนท่ี
สมบูรณ์พร้อมการช าระเงินแลว้จะส่งเอกสารการสอนใหน้กัศึกษาต่อไป 

4) มหาวทิยาลยัวนิด์เซอร์  (Windsor  University)   
 มหาวิทยาลัยใช้การลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์โดยนักศึกษาต้องด าเนินการด้วย

ตนเองตามขั้นตอนต่างๆ  ดงัน้ี 
4.1) จดัเตรียมการลงทะเบียน 

การเขา้สู่ระบบบริการตนเองบนเวบ็นักศึกษาจะตอ้งใช้อินเทอร์เน็ตเบรา
เซอร์ไดแ้ก่  Netscape  Communicator  หรือ  MS  Internet  Explorer  นกัศึกษาท่ีมีปัญหาในการเขา้เวบ็
ให้ติดต่อหน่วยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามหมายเลขท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  ในกรณีท่ีเบราเซอร์                
ของมหาวทิยาลยั  มีผูใ้ชง้านมากใหน้กัศึกษาด าเนินการต่อไปโดยตอ้งมัน่ใจวา่นกัศึกษาใชเ้ลขประจ าตวั
ท่ีถูกตอ้ง  ใช ้ proper  access code  ถูกตอ้ง  ถา้ไดด้ าเนินการหลายคร้ังแลว้ยงัไม่ส าเร็จใหน้กัศึกษาติดต่อ
ขอความช่วยเหลือจากหมายเลขโทรศพัทท่ี์ก าหนด  นกัศึกษาสามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นหรือ
จากท่ีใดท่ีหน่ึงไดแ้ก่  วทิยาเขต  ท่ีท าการ  ท่ีท างาน  หอ้งสมุดหรือสถานบริการต่าง ๆ   
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นอกจากเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้  ส่ิงท่ีนกัศึกษาจะตอ้งเตรียมก่อน
ด าเนินการลงทะเบียน  คือตรวจดูปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาซ่ึงบอกวิธีการลงทะเบียนเรียน  
ค าอธิบายรายวิชาต่าง ๆ และข้อมูลวิชาพื้นฐานต่าง ๆ  โดยนักศึกษาสามารถเปิดดูได้บนเว็บไซต์ท่ี
หนา้จอการลงทะเบียน 

มหาวิทยาลยัจดัท าตารางสอนและตารางสอบ  เง่ือนไขการเขา้เรียนวิชา  
นั้น ๆ หรือขอ้จ ากดั  ค  าช้ีแจงการเขา้เวบ็  กระดาษท าการลงทะเบียน  (data  sheet)  ค  าช้ีแจงการช าระเงิน  
ท าไวบ้นเวบ็ให้นกัศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา  ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรีปีแรก  
มหาวิทยาลยัจะจดัส่งตารางสอน  ตารางสอบและขอ้มูลต่าง ๆ ให้นักศึกษาทางไปรษณีย ์ นักศึกษา
ตรวจสอบก าหนดการลงทะเบียนไดจ้ากเวบ็ไซต ์ และพิจารณาวา่รายวิชาใดเป็นรายวิชาตามโครงสร้าง
หลกัสูตรซ่ึงมีขอ้มูลใหค้น้หาไดด้ว้ยตนเอง  และบนัทึกขอ้มูลไวส้ าหรับใชล้งทะเบียนต่อไป 

4.2) เลือกรายวชิาท่ีจะลงทะเบียน 
หลังจากนักศึกษาตรวจสอบรายวิชาว่ามีวิชาใดเป็นวิชาตามโครงสร้าง

หลักสูตรเรียบร้อยแล้ว  ตอ้งมัน่ใจว่าตนเองมีคุณสมบติัท่ีจะลงทะเบียนวิชานั้น ๆ ได้  ถ้ามีการขอ
อนุญาตเป็นกรณีพิเศษจะกระท าได้ภายหลังเปิดภาคการศึกษา  ซ่ึงจะท าให้การลงทะเบียนมีความ
สมบูรณ์ล่าชา้ 

4.3) สร้างตารางเรียน  ตารางสอบ 
รายวิชาท่ีเลือกลงทะเบียนจะตอ้งมีตารางเรียนและตารางสอบสอดคลอ้ง

กนั  และจดัตามล าดบัความส าคญัของรายวิชาว่ารายวิชาใดควรเลือกเรียนเป็นล าดับแรกและเลือก
รายวชิาอ่ืน ๆ ในล าดบัถดัไป 

4.4) ท าการลงทะเบียน 
นักศึกษาปริญญาตรีสามารถเข้าสู่ระบบได้ทุกวนัระหว่างวนัจนัทร์ถึง         

วนัเสาร์  ตั้งแต่เวลา  8.30  น.  ถึง  24.00  น.  ส่วนวนัอาทิตยต์ั้งแต่เวลา  12.00  น. ถึง 24.00 น.  ส าหรับ
นกัศึกษาปีแรกเม่ือมหาวทิยาลยัข้ึนทะเบียนเป็นนกัศึกษาแลว้สามารถเขา้สู่ระบบการลงทะเบียนไดท้นัที  
ส่วนนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจะก าหนดวนัท่ีในการเข้าสู่ระบบการลงทะเบียนแตกต่างกนั  แต่
ช่วงเวลาแบบเดิมและใหด้ าเนินการดงัน้ี 

(1) เข้าสู่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั  และเลือกค าว่า  “นักศึกษาปัจจุบนั”  
แลว้เลือก  “การบริการตนเองของนกัศึกษา  (self  service)  ”  ซ่ึงจะอยูท่ี่หนา้จอเร่ิมตน้การลงทะเบียน 

(2) อ่านขอ้มูลในหน้าจอ  ซ่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มูลการลงทะเบียนต่าง ๆ  
ขอ้แนะน าเก่ียวกบัรายวชิา  ก าหนดการสอบ  ค่าธรรมเนียม  การตดัเกรด ฯลฯ  จากนั้นเลือกเขา้สู่ระบบ
ขอ้มูลข่าวสารของนักศึกษา  (SIS)  จะมีหน้าจอแสดงให้ใส่เลขประจ าตวันกัศึกษา  และรหัสการเขา้
ระบบส่วนบุคคลแลว้เลือก  Enter 
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(3) ขณะอยูท่ี่หนา้จอ  SIS  ให้ตรวจสอบท่ีอยูท่ี่เป็นปัจจุบนั e-mail  address  
และถ้าตอ้งการเปล่ียนท่ีอยู่ให้บอกช่วงเวลาท่ีจะเปล่ียนและท่ีอยู่ท่ีจะเปล่ียนไวด้้วย  การส่งข่าวสาร
ส าคญัระหวา่งการเป็นนกัศึกษาจะส่งผา่น  e - mail  address  รวมถึงการส่งเกรดดว้ย 

(4) เม่ือตรวจ/แก้ไข  ท่ีอยู่ให้เป็นปัจจุบนัแล้ว  ให้กลับไปท่ีหน้าจอการ
ลงทะเบียนโดยเลือก  Register  และ  Begin  to  Register   

(5) นักศึกษาตรวจสอบโปรแกรมโครงสร้างหลักสูตรท่ีเรียนแล้วเลือก  
Confirm  Program  และ  Continue  ถา้โปรแกรมไม่ถูกตอ้งไปพบบุคลากรของส านกัทะเบียน 

(6) ในบรรทดัแรกหนา้ถดัไปจะมีบญัชีรายวชิาท่ีเลือกลงทะเบียนปรากฏอยู ่            
ใหน้กัศึกษาบนัทึกรหสัวชิาลงในช่องท่ีจะลงทะเบียน  แต่ถา้สมคัรเพื่อเขา้เรียนโดยไม่นบัหน่วยกิตหรือ
เรียนซ ้ า  ให้บนัทึกในช่องท่ีระบุ  เม่ือ  request  วิชาต่าง ๆ แลว้หน้าจอจะท าการปรับปรุงรายการ
ลงทะเบียน  ใหแ้สดงสถานภาพการลงทะเบียนท่ีเป็นปัจจุบนั 

4.5) จ่ายค่าธรรมเนียม 
การจ่ายค่าธรรมเนียมตอ้งเขา้ไปใน  Cashier ’s Office  Web  site  เพื่อ

จ่ายเงิน  ส าหรับนกัเรียนทุนตอ้งเขา้ไปใน  Award  Financial  Web  site 
4.6) ตรวจสอบบตัรประจ าตวั  นกัศึกษาตอ้งน าบตัรประจ าตวัไปตรวจท่ีกองคลงั 
4.7) ยืนยนัการลงทะเบียน  มหาวิทยาลัยตอบรับการลงทะเบียนโดยนักศึกษา

สามารถใชเ้วบ็ไซตบ์ริการตนเอง  (www.windsor.ca/registrar/sis)  เพื่อยืนยนัสถานภาพการลงทะเบียน
ท่ีเป็นปัจจุบนัในช่วงเวลาใดก็ได ้
 ถ้าป้อนข้อมูลการลงทะเบียนเรียนผิด  ระบบจะถามเพื่อให้ป้อนข้อมูลท่ี
ถูกต้อง  ซ่ึงจะได้รับโอกาส  3  คร้ัง  หลังจากนั้นจะถูกยกเลิกการลงทะเบียนซ่ึงนักศึกษาจะต้อง
ระมดัระวงัในเร่ืองน้ี  เม่ือลงทะเบียนแล้วจะแสดงรายการวิชาท่ีลงทะเบียนให้เห็น  และสามารถ
ตรวจสอบได ้ ถา้นกัศึกษาไม่ไดล้งทะเบียนและไม่ไดรั้บแจง้ให้ลงทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไป  ให้
ติดต่อส านกัทะเบียนเพื่อนดัหมายก าหนดลงทะเบียนให ้

5)  มหาวทิยาลยัอธาบาสคา ( Athabasca  University )  
 ส านกัทะเบียนของมหาวิทยาลยั  (Office  of  the  Registrar)  รับผิดชอบเก่ียวกบั
การลงทะเบียนเรียน  นกัศึกษาสามารถติดต่อทางโทรศพัท์ไดท่ี้ศูนยส์ารสนเทศ (Information Centre) 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานเดียวในการติดต่อทางโทรศพัท์หรืออาจติดต่อสอบถามทางออนไลน์ได้ท่ี  AskAu  
หรือติดต่อสอบถามโดยทางไปรษณีย ์ หรือทางโทรสารในเวลาท างานวนัจนัทร์ – ศุกร์  ตั้งแต่เวลา           
8.30 น. – 16.30  น. 
    เง่ือนไขในการสมคัรเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยคือ  ตอ้งมีอายุตั้ งแต่  16  ปี         
ข้ึนไป  และไม่ไดศึ้กษาในสถาบนัการศึกษาอ่ืน  การสมคัรเป็นนกัศึกษาใหม่ท าไดโ้ดยการสมคัรทาง

http://www.windsor.ca/registr
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ออนไลน์  ทางไปรษณีย์  หรือสมัครด้วยตนเองท่ีมหาวิทยาลัย  หรือวิทยาเขต  เม่ื อนักศึกษาจ่าย
ค่าธรรมเนียมแลว้จะไดรั้บเลขประจ าตวันกัศึกษาและด าเนินการลงทะเบียนเรียนต่อไป 
    การลงทะเบียนของนกัศึกษาเก่า 
  นักศึกษาลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์ทาง  myAu  ถ้าหมดสถานภาพการเป็น
นกัศึกษาแลว้ก็ใชช่้องทาง  myAu  ตามดว้ย  reactive  procedure  นกัศึกษาสามารถช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิตหรือ  VISA  Master  Card  และ  American  Express 
 

3.2.2 การลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลัยในทวีปยุโรป 
   มหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศอังกฤษ  (United  Kingdom  Open  University  : 
UKOU) 

1. ช่องทางการลงทะเบียนของมหาวทิยาลยั 
 มหาวิทยาลยัเปิดแห่งประเทศองักฤษ  ใช้การลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์และ

ทางโทรศพัท์  นกัศึกษาท่ีตอ้งการค าปรึกษาก่อนการลงทะเบียนสามารถติดต่อผ่านหน่วยบริการตอบ
ค าถามการลงทะเบียนของนกัศึกษา  ซ่ึงมีอยูท่ี่สหราชอาณาจกัร  หรือท่ีไอร์แลนดห์รือหน่วยงานตวัแทน
ของมหาวิทยาลยัในประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป  หน่วยงานดงักล่าวจะให้ค  าแนะน าวิธีการเลือกวิชา  
การเตรียมตัวเรียน  การจดัระบบการเรียน  การจัดการสอนเสริม  และการช่วยเหลือทางการเงิน  
มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  ในสหราชอาณาจกัรส าหรับการติดต่อกับหน่วย
บริการตอบค าถามนกัศึกษา  สามารถใชอี้เมล  โทรศพัท ์ หรือ  จดหมายก็ได ้

2. ขั้นตอนการลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์ 
(1) การลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์ 

 นกัศึกษาจะเขา้สู่ระบบผ่าน OU  Home  และเลือก  “ลงทะเบียน”  ท่ีอยูก่บั
ค  าอธิบายรายวชิา  แต่ละวชิาจะมีก าหนดการปิดรับลงทะเบียน  ดงันั้นนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเร็วจะมัน่ใจ
วา่สามารถเรียนวชิานั้นไดแ้ละมีเวลาเรียนเพียงพอ  มหาวทิยาลยัมีการจดัอาจารยส์อนเสริม  และส่งวสัดุ
การศึกษาใหก่้อนเปิดภาคการศึกษา 

 (2) การลงทะเบียนทางโทรศพัท ์
นกัศึกษาสามารถลงทะเบียนทางโทรศพัท์ตามหมายเลขท่ีก าหนดให้ในแต่

ละทอ้งท่ี  ทั้งท่ีสหราชอาจกัร  ไอร์แลนด ์ ประเทศต่างๆ ในยโุรปและสวติเซอร์แลนด ์
3. การช าระเงินค่าลงทะเบียน 

  สามารถด าเนินการได ้ 3  ลกัษณะ  คือ 
(1) ช าระทนัทีท่ีลงทะเบียน  นกัศึกษาสามารถช าระค่าลงทะเบียนทั้งหมดโดยใช้

บตัรเครดิต  หรือ  บตัรเดบิต  หรือเช็คในการลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์หรือโทรศพัท ์
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(2) การลงทะเบียนก่อน  ช าระภายหลัง  มหาวิทยาลัยได้จดัสรรงบประมาณ
ส าหรับนักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านการเงิน  โดยได้ก าหนดแนวทางในการช าระเงินค่าลงทะเบียนของ
นกัศึกษาเป็น  2  แนวทางดงัน้ี 

ก. ช าระค่าลงทะเบียนโดยงบประมาณของมหาวิทยาลัยท่ีจัดไว้ให้กับ
นกัศึกษาเต็มจ านวนท่ีนกัศึกษาลงทะเบียนและให้นกัศึกษาช าระคืนตามจ านวนดงักล่าวก่อนเปิดภาค
การศึกษา  นกัศึกษาท่ีสามารถคืนเงินใหม้หาวทิยาลยัไดต้ามก าหนดไม่ตอ้งช าระดอกเบ้ียในการกูย้มื 

ข. ช าระค่าลงทะเบียนโดยการผ่อนส่ง  หลังจากมหาวิทยาลัยช าระ
ค่าลงทะเบียนใหน้กัศึกษาก่อน  นกัศึกษาตอ้งเร่ิมช าระคืนภายในหน่ึงเดือนหลงัเปิดภาคการศึกษา  โดย
ก าหนดช าระแต่ละงวดทุกวนัท่ี  5  ของแต่ละเดือน  ตลอดภาคการศึกษาด้วยอัตราดอกเบ้ียตาม
สถานการณ์ปัจจุบนั 

ค. ช าระค่าลงทะเบียนโดยผู ้ให้การสนับสนุน  ถ้านักศึกษาได้รับการ
สนบัสนุนใหเ้ขา้ศึกษาจากสถานท่ีท างานโดยสนบัสนุนบางส่วน  หรือสนบัสนุนทั้งหมด  มหาวิทยาลยั
จะจดัส่งแบบฟอร์มการแจง้สนบัสนุนทุนไปกบัเอกสารการลงทะเบียนท่ีส่งใหน้กัศึกษา 

4. การขอเงินค่าลงทะเบียนคืน 
  ถา้เป็นนกัศึกษาใหม่  หากขอเงินคืนก่อนเร่ิมเรียนจะคืนให้ทั้งหมด  แต่ถา้ขอเงิน

คืนหลงัเปิดภาคการศึกษาซ่ึงใชเ้วลาเรียนไปแลว้  1/3  มหาวิทยาลยัจะคืนให้เพียง  ร้อยละ  50  ส าหรับ
นกัศึกษาเก่าท่ีขอถอนชุดวชิา  มหาวทิยาลยัจะให้เลือกระหวา่งการคืนเงิน  กบัการไดรั้บส่วนลดส าหรับ
การลงทะเบียนเรียนวชิาต่อไป 
 

3.2.3 การลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลัยในทวีปเอเชีย 
 1) มหาวิทยาลัยเปิดแห่งฟิลิปปินส์  (University of  the  Philippines  Open  
University: UPOU) 
 ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี  23  กุมภาพนัธ์  ค.ศ.  1995  เป็นมหาวทิยาลยัล าดบัท่ี  5  ใน  6  แห่ง  
ของมหาวิทยาลยัในฟิลิปปินส์  เปิดรับสมคัรนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียนคือ  The  Office  of  the  University  Registrar  
(OUR)  รับผิดชอบเก่ียวกบัการรับสมคัร  การลงทะเบียน  การรายงานผลการเรียน  การจดัท าหนงัสือ
รับรอง  และจดัท ารายงานฐานขอ้มูลของนกัศึกษารวมทั้งออกหนงัสือตอบรับการสมคัรเป็นนกัศึกษา
และให้หนังสือรับรองวุฒิการศึกษา  จดัท าปฏิทินการศึกษา  จดัระบบการลงทะเบียนทางออนไลน์  
รวมทั้งท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการในท่ีประชุมคณะกรรมการมหาวิทยาลยั  ปัจจุบนัก าลงัปรับปรุงการ
ให้บริการต่าง  ๆ ทางออนไลน์  ผูท่ี้จะเขา้สู่ระบบ  Online  Registration  System  ตอ้งเป็นนกัศึกษา
เท่านั้น 
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    วธีิการ  Login  เขา้สู่ระบบ 
(1) ถา้เขา้สู่ระบบคร้ังแรกให้ระบุเลขประจ าตวันกัศึกษาแลว้คลิกปุ่ม  Login  เพื่อ

ขอรหสัผา่นซ่ึงจะไดรั้บรหสัผา่น  e mail  ตามท่ีนกัศึกษาแจง้ไว ้
(2) เม่ือไดร้หสัผา่นใหร้ะบุเลขประจ าตวันกัศึกษาและรหสัผา่นแลว้คลิก  Login 
(3) ถา้ตอ้งการเปล่ียน  e - mail  address  ตอ้งส่ง  e-mail  ไปยงั  psecrdtoeupou.net 

  การลงทะเบียนส าหรับนกัศึกษาชาวฟิลิปปินส์    
  มหาวทิยาลยัก าหนดนโยบาย  “Early  Registration  System”  ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งจ าวนั

เวลาท่ีตอ้งด าเนินการตามปฏิทินการศึกษาใหไ้ดแ้ลว้ด าเนินการดงัน้ี 
(1) ไปท่ีศูนยก์ารเรียน  (Learning  Center)  และขอรับแบบฟอร์มการประเมิน  

(assessment  form) แลว้นกัศึกษาจะทราบอตัราค่าลงทะเบียน  ถา้ตอ้งการเปล่ียนแปลงวิชาท่ีเรียนตอ้ง
แจง้ใหผู้ป้ระสานงานทราบแลว้ด าเนินการดงัน้ี 

ก. ไปท่ีสาขาธนาคารแห่งชาติ  (PNB)  ท่ีสะดวกท่ีสุดแล้วด าเนินการตาม
ขั้นตอนปกติของธนาคารหรือ 

ข. ช าระโดยบตัรเครดิต  (Credit  Card  Payment) 
ไม่มีการรับช าระค่าลงทะเบียนดว้ยเงินสดท่ีศูนยก์ารเรียน 

(2) เม่ือช าระเงินแลว้ใหก้ลบัไปท่ีศูนยก์ารเรียนแลว้กรอกแบบฟอร์ม  พร้อมกบัยื่น
หลกัฐานการจ่ายเงิน  (PNB  Slip)  เจา้หนา้ท่ีจะประทบัตรา  “Registered”  ท่ีแบบฟอร์ม 

2) มหาวทิยาลยัเปิดแห่งฮ่องกง  (Open  University  of  Hong  kong) 
  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี  ระดบัปริญญาตรี  และระดบั
บณัฑิตศึกษา  ก่อตั้งเม่ือปี  1989  รัฐบาลไม่ไดใ้หทุ้นสนบัสนุน  มหาวทิยาลยัตอ้งจดัสรรงบประมาณใน
การบริหารการศึกษาเอง  นักศึกษาเต็มเวลาสามารถขอทุนจากโครงการ  “Financial  Assistance  
Scheme  for  Post-secondary  Students ”  (FASP)  ปัจจุบนัเปิดสอนทั้งระบบทางไกล  และระบบปกติ  
มหาวิทยาลยัจดัสรรงบประมาณ  ประมาณ  600  ลา้นเหรียญเพื่อปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานรวมทั้ง
ระบบ  IT  ของมหาวิทยาลยั  เช่น  ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (electronic  library,  1996 -1997) a Center 
of  Excellence  ในปี  1997 – 1998  และมีการจดัท าแผนการพฒันาเทคโนโลยี  (Information 
Technology  Development  Plan  ในปี  2000- 2001)   
  นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัมี  The  Centre  for  Innovation  (CFI)  Project  ซ่ึง
มหาวิทยาลยัตอ้งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการและการเรียนการสอนมากข้ึน  ทั้งการ
เรียนในชั้นเรียน (face – to – face)  และการเรียนทางออนไลน์  โดยมีจุดมุ่งหมายดงัน้ี 

(1) เพื่อน าเทคโนโลยีมาช่วยในการสร้างจุดแข็งและลดจุดอ่อนในการเรียนให้
นกัศึกษาโดยใชส่ื้อต่าง ๆ  แบบผสมผสาน 
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(2) เพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้บริการด้านต่าง ๆ แก่
นกัศึกษา 

(3) เพื่อพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปช่วยให้นกัศึกษาแต่ละคนสามารถ
ศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานภาพของตนเองมากยิง่ข้ึน 

(4) เพื่อจดัการเรียนการสอนแบบ  e-Learning  และเตรียมพร้อมกบัการพฒันาใน
อนาคต 

ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการเพื่อให้บริการดา้นต่าง ๆ 
แก่นกัศึกษา ไดแ้ก่  การให้บริการแบบ  one - stop  service  เป็นการอ านวยความสะดวกในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ เพราะนกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูท้  างานแล้วโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงระบบการ
ลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์  เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถติดต่อกบัมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งสะดวกตลอดปี  มี
การติดต่อระหวา่งนกัศึกษาและผูส้อนมากข้ึน  นกัศึกษาสามารถส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายทางออนไลน์  
หรือเลือกการสอนเสริม  ใชบ้ริการหอ้งสมุดและท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสะดวก 

3) มหาวทิยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย  (Open  University  of  Malaysia) 
 มหาวิทยาลยัของรัฐ  11  แห่ง  ร่วมกนัก่อตั้งมหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย  (Open  
University  Malaysia : OUM)  เม่ือเดือนสิงหาคม  ค.ศ.  2000  และเปิดสอนเม่ือวนัท่ี  26  สิงหาคม  ค.ศ.  
2002  นับเป็นมหาวิทยาลัยของเอกชนแห่งท่ี  7  ของมาเลเซีย  โดยจดัการเรียนการสอนในระบบ
การศึกษาทางไกล  มหาวิทยาลยัก่อตั้งศูนยท่ี์ท าหน้าท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนในหลกัสูตรต่าง ๆ 
จ านวน  5  ศูนย ์ และมีศูนยก์ารเรียนซ่ึงบริหารดว้ยคณะกรรมการบริหารจ านวน  53  ศูนย์ทั้งประเทศ  
(OUM  Support  Centers)  แต่ละศูนยมี์ห้องสอนเสริม  (tutorial  rooms)  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  
(computer  laboratories)  ห้องสมุด  และคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ท่ีศูนยก์ารเรียนมี  
การสร้างความร่วมมือเพื่อสร้างศูนยกิ์จกรรมนกัศึกษา  (Center  of  Student  Affairs : CSA) ซ่ึงท า
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาหลายอยา่ง  เช่น  ให้ค  าปรึกษา  ให้บริการสนบัสนุนการเรียนการสอน  
ท ากิจกรรมนกัศึกษา  พฒันาการนกัศึกษา  จดัสวสัดิการใหน้กัศึกษา  สอดส่องความมีวินยัของนกัศึกษา  
สมาคมศิษยเ์ก่า  เป็นตน้  นอกจากนั้นมีศูนยพ์ฒันาวิชาการดา้นการเรียนการสอนทางไกล  (Open  &  
Distance  Learning  Pedagogy  Center)  ตั้งข้ึนโดยมีจุดประสงคเ์พื่อพฒันานวตักรรมในการสอน  
พฒันาผูส้อนอย่างต่อเน่ือง  หาแนวทางในการพฒันาคุณภาพของปฏิสัมพนัธ์ของผูส้อนในห้องเรียน
ปกติและห้องเรียนเสมือน  (virtual  classroom)  โดยอ านวยความสะดวกให้ผูส้อนสามารถบูรณาการ
นวตักรรมส่ิงพิมพแ์ละเน้ือหาแบบ  e-Learning  เพื่อการเรียนการสอน 
  นักศึกษาสามารถติดต่อเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ  กบัมหาวิทยาลัยทางอีเมล  โดยระบุ
รายละเอียดต่าง ๆ ไดแ้ก่  ช่ือ-นามสกุล  อีเมล  หมายเลขโทรศพัท์  เลขประจ าตวันกัศึกษา  หลกัสูตรท่ี
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ลงทะเบียนเรียน  ศูนยก์ารเรียน  ส าหรับกิจกรรมการลงทะเบียนเรียน  การเพิ่ม-ถอนชุดวิชา  การลาพกั  
นกัศึกษาสามารถติดต่อโดยใชอี้เมล  ของมหาวทิยาลยั  คือ  Ukr@oum.edu.my   

4) มหาวิทยาลัยวิทยุและโทรทัศน์กลางแห่งประเทศจีน  (China Central Radio & 
TV  University : CCRTV)   
 มหาวิทยาลยัตั้งอยู่ท่ีกรุงปักก่ิง  ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี  6  กุมภาพนัธ์  ค.ศ.  1978  จดัการ
เรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  ส าหรับชนชั้นรากหญา้  (grass-roots communities)  โดยผ่าน
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน์  ส่ือส่ิงพิมพ ์  ส่ือโสตทศัน์  CVD  DVD  โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  CAI  และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    การลงทะเบียน 
    นกัศึกษาตอ้งลงทะเบียนเรียนตามโครงสร้างหลกัสูตร  ผูส้มคัรจะไดรั้บสถานภาพ
นกัศึกษาหลงัจากมหาวทิยาลยัตรวจสอบคุณสมบติัเรียบร้อยแลว้  ขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัศึกษาจะ
บนัทึกโดยการนบัจ านวนหน่วยกิตและหน่วยกิตสะสมของนกัศึกษาไวเ้ป็นเวลา  8  ปี 
    มหาวิทยาลยัไดจ้ดัการเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อช่วยให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยจดัเจา้หน้าท่ีเฉพาะไวท่ี้  call center , 
enquiry  offices  และหอ้งสมุด 

5) มหาวิทยาลัยเปิดแห่งอินโดนีเซีย (The Open University of Indonesia / Universitas 
Terbuka :UT) 
 รัฐบาลอินโดนีเซียพิจารณาเห็นว่าการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลมีความ
เหมาะสมท่ีจะจดัให้ประชากรจ านวนมากของประเทศท่ีอาศยัอยู่ตามหมู่เกาะต่างๆ ประมาณ  15,000  
เกาะ  UT  ก่อตั้งในปี  ค.ศ.  1984  เป็นมหาวิทยาลยัแห่งเดียวในอินโดนีเซียท่ีจดัการเรียนการสอนใน
ระบบศึกษาทางไกล 
    การลงทะเบียน 
    ระบบการรับสมคัรและการลงทะเบียนออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูส้นใจ
และนกัศึกษา  ไม่มีการสอบคดัเลือกยกเวน้โปรแกรมระดบับณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัรับสมคัรผูท่ี้
ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  หลงัจากนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนคร้ังแรก  ขอ้มูลของนกัศึกษาจะถูก
บนัทึกและเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง  หลงัจากไดรั้บรหสัประจ าตวันกัศึกษาแลว้นกัศึกษา
จะลงทะเบียนเรียนตามหลกัสูตร  สถานภาพนักศึกษาจะคงอยู่ถ้าหากมีการลงทะเบียนอย่างน้อย  1          
ชุดวิชา  ใน  4  ภาคการศึกษาต่อเน่ืองกนั  การสมคัรและการลงทะเบียนสามารถท าได้ตลอดเวลาท่ี
ตอ้งการ  ในการลงทะเบียนเรียนนักศึกษาปริญญาตรีไม่ตอ้งซ้ือเอกสารการสอน  โดยสามารถขอยืม
หรือใชต่้อจากนกัศึกษารายอ่ืน ๆ ได ้

mailto:Ukr@oum.edu.my
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    UT  พยายามน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นระบบการจดัการศึกษาทั้งการรับสมคัร  การ
ลงทะเบียนเรียน  และการเรียนการสอน  แต่นกัศึกษายงัมีความสามารถในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอย่างจ ากดั  มีนกัศึกษาเพียงร้อยละ  5   เท่านั้นท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากการบริการทาง
ออนไลน์ของมหาวทิยาลยัได ้

6) มหาวทิยาลยัเปิดแห่งชาติเกาหล ี (Korea  National  Open  University : KNOU) 
 มหาวิทยาลยัเปิดแห่งชาติเกาหลีก่อตั้งเม่ือปี  1972  เกาหลีเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยี
การส่ือสารระดบัโลกอนัดบัสามรองจากสหรัฐอเมริกา  และญ่ีปุ่น  เกาหลี  จึงน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการจดัการเรียนการสอนจนเป็นมหาวิทยาลยัไซเบอร์ชั้นน า  (a leading cyber – education 
institutions)  มหาวทิยาลยัใหบ้ริการการศึกษาตลอดชีวติเพื่อสนองความตอ้งการของสังคม   
    ส าหรับการลงทะเบียนเรียน  หลงัจากนักศึกษาไดรั้บเอกสารการลงทะเบียนจาก
มหาวิทยาลยั  นกัศึกษาสามารถจ่ายค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนผา่น  Internet  Banking  หรือช าระเงิน
สดท่ีธนาคาร   

3.2.4  การลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลัยในทวีปแอฟริกา 
  มหาวทิยาลยัแห่งแอฟริกาใต้ (The  University  of  South  Africa : UNISA) 
    เป็นมหาวิทยาลัยในระบบการเรียนการสอนทางไกล  ปัจจุบนัมีนักศึกษาท่ียงัคงมี
สถานภาพประมาณ  290,000  คน  แต่ละปีมีนกัศึกษาใหม่ประมาณ  50,000  คน  มหาวิทยาลยัไดป้รับ
ระบบในการให้บริการนักศึกษาหลายด้านรวมทั้งการปรับระบบการลงทะเบียนใหม่  โดยได้ลงทุน
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษาส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ  จุดมุ่งหมายหลกัในการปรับปรุง
ระบบ  คือ  ให้บริการนกัศึกษาไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็ว  เจา้หน้าท่ีท างานไดอ้ย่างสะดวกและนกัศึกษา
ไดรั้บเอกสารการสอนตรงเวลา 
    ระบบการลงทะเบียนก าหนดให้นักศึกษาใหม่ส่งใบสมคัรไปยงั  The  Central  
Applications  Office  ก่อนลงทะเบียนเรียน  เจา้หนา้ท่ีจะสแกนใบสมคัรเพื่อตรวจสอบคุณสมบติัและ
เอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการสมคัร  แลว้จึงออกเลขประจ าตวันกัศึกษาเพื่อใช้ในการลงทะเบียนเรียน
ต่อไป  นักศึกษาสามารถเลือกลงทะเบียนเรียนได้ท่ีคณะเรียน  หรือท่ีศูนย์ประจ าภูมิภาคซ่ึงมี
คอมพิวเตอร์ให้นกัศึกษาใช ้ (Computer  self – help  point)  มีการให้ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษาเก่ียวกบัการ
ลงทะเบียนเรียนและด้านเทคนิคในการใช้คอมพิวเตอร์หากนักศึกษาใช้ไม่เป็นหรือใช้ไม่คล่อง  
นอกจากนั้ นนักศึกษาสามารถลงทะเบียนทางไปรษณีย์  ทางออนไลน์  หรือโดยใช้โทรสาร  
มหาวิทยาลยัไม่รับเงินสดหรือเช็คในการลงทะเบียนเรียนแต่รับช าระเงินผา่นบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต  
หลงัจากมหาวทิยาลยัไดรั้บเงินค่าลงทะเบียนเรียนแลว้จะส่งเอกสารใหน้กัศึกษาทางไปรษณีย ์ ถา้ส่งทาง
ระบบไปรษณียป์กตินกัศึกษาไม่ตอังเสียค่าส่งเอกสาร  หากนกัศึกษามีความประสงคใ์ห้ส่งเอกสารแบบ
ลงทะเบียนตอ้งจ่ายค่าส่งเอง 
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    มหาวิทยาลัยอนุญาตให้นักศึกษาดาวน์โหลดวัสดุการศึกษาลงในแผ่นดิสเก็ต  
(diskette)  ไดจ้ากเคร่ืองท่ีเรียกวา่  Freedom  Toaster  Machines  นอกจากนั้นนกัศึกษาใหม่อาจยื่นใบ
สมคัร  ณ  ท่ีท าการไปรษณียท์ัว่ประเทศซ่ึงเจา้หน้าท่ีจะสแกนใบสมคัรและส่งตรงไปยงัมหาวิทยาลยั
ทางอีเมล  นกัศึกษาสามารถช าระค่าลงทะเบียนเรียน  ณ ท่ีท าการไปรษณียไ์ด ้ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนใน
คร้ังต่อ ๆ ไปด าเนินการเช่นเดียวกบันักศึกษาใหม่แต่ไม่ตอ้งเร่ิมตน้จากการสมคัรใหม่  มหาวิทยาลยั
ไม่ให้นักศึกษารับเอกสารด้วยตนเองแต่จะส่งให้ทางไปรษณียเ์ท่านั้น  มหาวิทยาลยัได้ท าสัญญากบั
ไปรษณียใ์ห้รับประกนัว่านกัศึกษาจะไดรั้บเอกสารตรงเวลา  นกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีตอ้งการ
ลงทะเบียนเรียนท่ี  UNISA  ตอ้งด าเนินการเช่นเดียวกบันกัศึกษาใหม่ 
 

    ระบบการลงทะเบียนแบบใหม่ท่ีมหาวทิยาลยัแห่งแอฟริกาใต ้
    UNISA  ไดพ้ฒันาระบบการลงทะเบียนแบบใหม่  (The  new  registration  system)  
ซ่ึงเป็นบริการอย่างหน่ึงท่ีจดัให้นกัศึกษา  มหาวิทยาลยัไดจ่้ายเงินจ านวนมาก  เพื่อพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน    ส าหรับอ านวยความสะดวกในศูนยบ์ริการทัว่ประเทศ  ระบบการลงทะเบียนแบบใหม่ช่วยให้
การลงทะเบียนท าไดร้วดเร็วข้ึนและนกัศึกษาไดรั้บเอกสารเร็วจึงมีเวลาในการศึกษาเอกสารก่อนสอบ
ปลายภาคอย่างเพียงพอ  นกัศึกษาของ  UNISA  มีจ านวนเพิ่มข้ึน  ถา้นกัศึกษาลงทะเบียนล่าช้ากว่า
ช่วงเวลาท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเป็นสองเท่า 
 

    กระบวนการลงทะเบียนในปี  ค.ศ.  2009 
    กระบวนการลงทะเบียนในปี  2009  จะลดเวลาท่ีนักศึกษาตอ้งรอคิวเป็นเวลานาน  
และรับประกนัวา่ไม่ตอ้งรอนานเป็นชัว่โมง  เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเห็นวา่กระบวนการลงทะเบียนเรียน
ท่ีราบร่ืนและสะดวกจะท าให้นักศึกษามีความรู้สึกเชิงบวกต่อมหาวิทยาลยั  แมว้่าการรับลงทะเบียน
นกัศึกษาจ านวน  250,000  คนจะเป็นภาระท่ีค่อนขา้งหนกั  แต่มหาวิทยาลยัเช่ือวา่ระบบการลงทะเบียน
ใหม่จะช่วยใหก้ารลงทะเบียนท าไดอ้ยา่งง่าย  ไม่ยุง่ยากและรวดเร็ว  ทั้งน้ีนกัศึกษาทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
    การลงทะเบียนแบบเดิมและระบบใหม่มีขอ้แตกต่างท่ีส าคญั  3  ประการไดแ้ก่ 

1. ผูท่ี้จะลงทะเบียนคร้ังแรกตอ้งสมคัรเป็นนกัศึกษาและไดรั้บรหสัประจ าตวันกัศึกษา
ก่อนจึงจะลงทะเบียนเรียนได ้

2. เปิดโอกาสให้นกัศึกษาลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์ผา่น  self  help  station  ท่ีฝ่าย
รับลงทะเบียนในศูนยภู์มิภาค  รวมทั้งการลงทะเบียน  ณ ท่ีท าการไปรษณียแ์ละทางโทรสาร 

3. ตั้ งแต่ปี  2009  เป็นต้นไป  จะไม่มีการจ่ายเอกสารให้นักศึกษาท่ีเคาน์เตอร์
ลงทะเบียนเรียนแต่จะส่งทางออนไลน์  หรือส่งทางไปรษณียธ์รรมดาและไปรษณียล์งทะเบียนเท่านั้น 
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   เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถลงทะเบียนทางออนไลน์ไดม้ากยิ่งข้ึน  มหาวิทยาลยัจึง
อ านวยความสะดวกดว้ยการจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์  พร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตร
และดา้นเทคนิคไวค้อยช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีศูนยบ์ริการส่วนภูมิภาค 
 

   การลงทะเบียนเรียนส าหรับนกัศึกษาใหม่ 
1. การสมคัรเป็นนกัศึกษา 

ผูส้นใจส่งใบสมคัรพร้อมกบัค่าธรรมเนียมไปยงั  The  Central  Applications  
Office (CAO)  ซ่ึงสามารถด าเนินการดว้ยตนเอง  ส่งทางออนไลน์  ทางไปรษณีย ์ หรือทางโทรสาร 

  การลงทะเบียนทางไปรษณีย์และทางโทรสาร   ผู ้สมัครต้องส่งเอกสารการ
ลงทะเบียนไปยงั  PO  Box  392,  UNISA,  0003  หรือ  ทางโทรสารไปยงั  012  4294150  หรือโดยส่ง
แบบฟอร์มการลงทะเบียนท่ีกรอกรายละเอียดอยา่งสมบูรณ์ไปยงั  South  Africa  Post  Office 

 2. การช าระค่าลงทะเบียน 
 การช าระค่าลงทะเบียนสามารถช าระโดยบตัรเครดิต  บตัรเดบิต  เงินสด  โอนเงิน

ผา่นธนาคาร  postal  order  หรือ  ช าระท่ี  SA  Post  Office  (ไม่รับเช็ค)  ผูท่ี้ส่งเอกสารการลงทะเบียน
ทางโทรสารหรือทางไปรษณียต์อ้งระบุรายละเอียดของบตัรเครดิตดว้ย  หรืออาจช าระเงินค่าลงทะเบียน
ท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร  หรือท่ีไปรษณียโ์ดยระบุรหสัประจ าตวันกัศึกษาในการอา้งอิงดว้ย 

 3. การรับเอกสารการสอน 
  มหาวิทยาลัยจัดส่งเอกสารการสอนให้นักศึกษาทางไปรษณีย์  ไม่อนุญาตให้

นกัศึกษารับเอกสารดว้ยตนเอง  เอกสารการสอนจะส่งออกจากมหาวทิยาลยัภายใน  5  วนันบัจากส้ินสุด
กระบวนการรับลงทะเบียน  (เม่ือนกัศึกษาช าระเงินขั้นต ่าแลว้) 

  นกัศึกษาเก่าควรลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์  หรือ  self-help  station  แต่สามารถ
ลงทะเบียนทางไปรษณียห์รือทางโทรสารได ้ กระบวนการลงทะเบียนเหมือนกบัท่ีกล่าวมาแลว้  ส าหรับ
การลงทะเบียนมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์ 
มหาวิทยาลยัรณรงค์ให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์  แต่อาจเลือก

ลงทะเบียนเรียนดว้ยวธีิการอ่ืน ๆ ตามท่ีกล่าวมาแลว้ก็ได ้
2. การลงทะเบียนท่ีศูนยบ์ริการส่วนภูมิภาค 

ศูนยบ์ริการส่วนภูมิภาคไม่รับค่าธรรมเนียมในการลงทะเบียนเรียนเป็นเงินสด  
เช็ค  Postal  order หรือ  money  order  นกัศึกษาสามารถจ่ายเงินโดยบตัรเครดิต  บตัรเดบิต  และ  bank  
cash  transfer  เท่านั้น  นกัศึกษาสามารถช าระค่าธรรมเนียมดว้ยตนเอง  ณ  ท่ีท าการไปรษณีย ์ ช าระท่ี
ธนาคาร  โดยเงินผา่นธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์  จ่ายผา่นบตัรเครดิตทางออนไลน์ 
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3. การลงทะเบียนท่ีท าการไปรษณีย ์
นกัศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได้  ณ  ท่ีท าการไปรษณียท์ัว่ประเทศ  ทาง

ไปรษณีย์จะสแกนเอกสารการลงทะเบียนและส่งข้อมูลให้มหาวิทยาลัยทางอีเมล  นักศึกษาช าระ
ค่าธรรมเนียมในการลงทะเบียน  ณ  ท่ีท าการไปรษณียไ์ด ้ และไม่มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าแนะน าส าหรับ
นักศึกษาใหม่  นักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีต้องการลงทะเบียนเรียนกับ  UNISA  จะต้องปฏิบติั
เช่นเดียวกบันกัศึกษาใหม่ 

 ส่วนเอกสารการสอนนกัศึกษาจะไดรั้บเอกสารการสอนทางไปรษณียต์ามวิธี
ท่ีระบุไว ้ มหาวทิยาลยัจะประสานกบัไปรษณียเ์พื่อรับประกนัวา่เอกสารการสอนจะถึงมือผูรั้บตามเวลา  
นกัศึกษาอาจดาวน์โหลดเน้ือหาสาระในเอกสารการสอนลงแผน่ซีดีไดจ้ากศูนยบ์ริการส่วนภูมิภาคโดย
ใชจ้าก  Freedom  Toaster  Machine 

3.2.5 การลงทะเบียนเรียนของมหาวทิยาลัยในทวีปออสเตรเลยี   
 1) มหาวทิยาลยัเปิดแห่งออสเตรเลยี  (Open  Universities  Australia : OUA)   
  เป็นองคก์รท่ีไม่ไดห้วงัผลก าไร  (not – for /profit  organization)  ก่อตั้งเม่ือ  ค.ศ.  
1993  โดยความร่วมมือของมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย  7  แห่ง  ได้แก่  Curtin University of 
Technology, Griffith University, Macquarie  University, Monash  University,  RMIT  University, 
Swinburn  University  of  Technology  และ  University  of  South  Australia  เป็นการเสนอทางเลือกท่ี
นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนในระบบปกติของมหาวิทยาลยัโดยการเปิดสอนวิชาต่าง ๆ อยา่ง
หลากหลายทางระบบออนไลน์  ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในระบบมหาวทิยาลยัจะมีศกัด์ิและสิทธ์ิเช่นเดียวกบั
นกัศึกษาท่ีเรียนในระบบปกติของมหาวทิยาลยัดงักล่าว  (www.open.edu.au)  
  มหาวทิยาลยัตอ้งการพฒันาระบบออนไลน์เพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษา
ปัจจุบนัและเปิดโอกาสให้นกัศึกษาใหม่ลงทะเบียนเรียนผ่านระบบออนไลน์  จึงตอ้งพฒันาเวบ็ไซต์ท่ี
ใชไ้ดง่้าย  โดยพยายามเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการพฒันา
และการบ ารุงรักษา  มหาวิทยาลยัจึงเลือกใช ้ IBM  WebSphere  Portal  Enable  ร่วมกบั  IBM’s  Web  
Content  Management  and  Tivolir  Directory  Server  ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปดงักล่าวสร้างความ
พึงพอใจในการลงทะเบียนใหน้กัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดีโดยท่ีนกัศึกษามีความเห็นวา่ระบบการลงทะเบียน
มีความน่าเช่ือถือและด าเนินการไดอ้ยา่งง่ายดาย 
    ระบบการลงทะเบียนของ  OUA   
  1.1) ช่องทางในการลงทะเบียน  มีหลายช่องทาง  คือ 
   (1) การลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์  โดยลงทะเบียนทางเวบ็ไซตข์อง  OUA  
(OUA  website) 

(2) การลงทะเบียนโดยทางไปรษณียห์รือส่งแฟกซ์ด าเนินการดงัน้ี 

http://www.open.edu.au/
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ก. โทรศพัทไ์ปขอรับแบบฟอร์มการลงทะเบียน  หรืออาจดาวน์โหลดจาก
เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 

ข. ส่งแบบฟอร์มท่ีกรอกรายละเอียดเรียบร้อยแลว้พร้อมกบัธนาณัติสั่งจ่าย
ไปยงัมหาวทิยาลยั 

 Open  Universities  Australia 
 GPO  Box  5387   
 Melburne  VIC  3001  Australia 
 Fax  03 8628 2955 

(3) การลงทะเบียนทางโทรศพัทด์ าเนินการดงัน้ี 
 โทรศพัท์ไปท่ีมหาวิทยาลยั  เจา้หน้าท่ีจะให้ค  าแนะน าในการลงทะเบียน  

และนกัศึกษาตอ้งปฏิบติัตามค าแนะน าต่อไป  ส่วนค่าลงทะเบียนถูกส่งตรงไปยงั  OUA  ไม่ไดส่้งไปยงั
มหาวทิยาลยัท่ีเป็นสมาชิก 
  1.2) อตัราค่าลงทะเบียนเรียน  มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดอตัราค่าลงทะเบียนเรียนดงัน้ี 
    (1) นกัศึกษาชาวออสเตรเลียวชิาละ  695  ดอลลาร์ออสเตรเลีย 
    (2) นกัศึกษาต่างชาติ  695+195  ดอลลาร์ออสเตรเลีย 
    ส าหรับค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ มีดงัน้ี 

ก. ค่าธรรมเนียมเขา้สอบปลายภาคการศึกษาวิชาละ  40-80  ดอลลาร์
ออสเตรเลียข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาสั้น/ยาวในการทดสอบและสถานท่ีท่ีตอ้งการเขา้สอบ 

ข. ค่าธรรมเนียมในการช่วยนักศึกษาวางแผนทางการเงิน  (Financial  
Plan)  50  ดอลลาร์  ออสเตรเลีย 

ค. ค่าธรรมเนียมในการส าเร็จการศึกษา  150  ดอลลาร์ออสเตรเลีย 
ง. ค่าธรรมเนียมในการโอนหน่วยกิต  50  ดอลลาร์ออสเตรเลีย 
จ. ค่าธรรมเนียมการรักษาสถานภาพนักศึกษาในภาคการศึกษาท่ีไม่

ตอ้งการลงทะเบียนเรียน  50  ดอลลาร์ออสเตรเลีย 
   นอกจากน้ีรัฐบาลมีกองทุนกู้ยืมเพื่อลงทะเบียนเรียนให้แก่นักศึกษาโดยใช้ช่ือ
โครงการวา่  FEE-HELP 

2) มหาวทิยาลยัโอทาโก  (University  of  Otago)   
 มหาวทิยาลยัโอทาโกจดัการเรียนการสอนทั้งในระบบปกติและระบบการเรียนการ

สอนทางไกล  ส าหรับระบบการเรียนการสอนทางไกลเปิดสอนมาแลว้เป็นเวลา  20  ปี  ในปี  ค.ศ.  2009  
มหาวิทยาลยัแจก  iPods  ให้เป็นรางวลัแก่นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนเร็วจ านวน  3  เคร่ือง  นกัศึกษา
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สามารถหาขอ้มูลในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดจ้ากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  การลงทะเบียนเรียนในปี    
ค.ศ.  2009  มีวธีิการดงัน้ี 

(1) ลงทะเบียนเรียนทางออนไลน์  นกัศึกษาตอ้งเขา้ไปท่ีเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  
(Online  Registration)  แลว้  Login  ดว้ย  Username  และรหสัผา่นนกัศึกษาเก่าท่ีลืม  Username  และ  
รหสัผา่นให้ติดต่อ  ITS  Helpdesk  โดยทางโทรศพัท์  หรือส่ง  e-mail  ไปท่ี  helpdesk@toago.ac.nz  
ส าหรับนกัศึกษาเก่าตั้งแต่ปี  ค.ศ.  2009  มหาวิทยาลยัจะไม่ส่งคู่มือการลงทะเบียนเรียนให้นกัศึกษาอีก
ต่อไป 

(2) ลงทะเบียนเรียนทางไปรษณีย์หรือทางโทรศัพท์  นักศึกษาท่ีต้องการ
ลงทะเบียนเรียนทางไปรษณียห์รือทางโทรศพัทต์อ้งติดต่อขอรับคู่มือการลงทะเบียนเรียนจากเจา้หนา้ท่ี
ของวิทยาเขตในแต่ละพื้นท่ี  เช่น  ในเมือง  Dunedin, Christchurch  และ  Wellington  แลว้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนต่อไป 

3) มหาวทิยาลยัแมสซี  (Massey  University)   
   มหาวทิยาลยัแมสซ่ีเปิดสอนทั้งการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียนการสอน
ทางไกล  นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนทางไกลมีทั้งนกัศึกษาภายในประเทศนิวซีแลนด์และนกัศึกษาใน
ประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก  ซ่ึงมีขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนดงัน้ี 

3.1) ตรวจสอบรายละเอียดวิชาท่ีตอ้งลงทะเบียนเรียนแต่ละภาคการศึกษา  พร้อม
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีต้องช าระทางออนไลน์  หรือ  ตรวจสอบจากคู่มือการลงทะเบียนเรียนฉบบั
ส่ิงพิมพ ์

3.2) วธีิการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียนท าไดห้ลายวธีิดงัน้ี 
(1) ช าระเงินทางออนไลน์  โดยช าระผ่านบัตรเครดิต  (Visa/Mastercard/ 

Amex/JCB) ผา่นเวบ็ไซต ์ MyMassey  ซ่ึงตอ้งการรหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ 
(2) ช าระเงินผา่นทางธนาคาร  (Telebanking)  นกัศึกษาสามารถช าระเงินผา่น

ธนาคารท่ีมีขอ้ตกลงกบัมหาวทิยาลยั 
(3) ช าระเงินดว้ยเช็ค  (Cheque)  นกัศึกษาตอ้งส่งเช็คพร้อมกรอกรายละเอียด

ในแบบฟอร์มตามท่ีก าหนดไปยงัมหาวทิยาลยั 
(4) ช าระเงินด้วยบัตรเครดิตประเภทต่าง ๆ (Visa/Mastercard/Amex/JCB)  

การช าระค่าลงทะเบียนเรียนดว้ยเครดิตนกัศึกษาอาจช าระผา่นทางออนไลน์หรือช าระดว้ยตนเองท่ีแผนก
ทะเบียนของมหาวทิยาลยัก็ได ้

(5) ช าระด้วยเงินสด  (Cash)การช าระเงินด้วยวิธีน้ีนักศึกษาต้องช าระด้วย
ตนเองท่ีมหาวทิยาลยั 

mailto:ไปที่%20%20helpdesk@toago.ac.nz
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(6) ช าระดว้ยกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา  (Student  Loan)  นกัศึกษาอาจกูย้ืม
จากเงินกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษาและแจง้ให้มหาวิทยาลยัทราบเพื่อหกัเงินเป็นค่าลงทะเบียนเรียนจาก
กองทุนต่อไป 

(7) ช าระเงินผา่นกองทุนฝึกฝนอาชีพ  (Training  Incentive  Allowance : 
TIA)  นกัศึกษาตอ้งติดต่อเพื่อขอรับทุนดงักล่าวแลว้แจง้ให้มหาวิทยาลยัทราบเพื่อหักเงินค่าลงทะเบียน  
เรียนจากกองทุนต่อไป 

(8) ช าระเงินเป็นกรณีพิเศษ  (Paying  by  Installment)  กรณีน้ีนกัศึกษาตอ้ง
ติดต่อท่ีแผนกบญัชี  (Accounts  Receivable)  ของมหาวทิยาลยั 

(9) ช าระด้วยจ านวนเ งิน ท่ีฝากไว้ในบัญชีตั้ งแ ต่แรกเข้า   (Estimate)              
ถ้านักศึกษาเลือกช าระเงินด้วยวิธีน้ีต้องฝากเงินในบัญชีจ านวน  400  ดอลลาร์นิวซีแลนด์  เพื่อให้
มหาวทิยาลยั  หกัเงินค่าลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาต่าง ๆ จนกวา่จะส าเร็จการศึกษา  ถา้มีเงินเหลือ
มหาวทิยาลยัจะคืนเงินใหแ้ละเรียกเก็บเงินเพิ่มถา้นกัศึกษาตอ้งช าระเงินมากกวา่จ านวนท่ีฝากไว ้

3) มหาวทิยาลยัเวสเทอร์น ซิดนีย์  (University of Western Sydney : UWS)  
 ใชร้ะบบการลงทะเบียนระบบออนไลน์  โดยมีขั้นตอนหลกั  2  ขั้นตอน  คือ   

(1) ตรวจสอบสมุดบญัชีเงินฝาก 
   นักศึกษาสามารถตรวจสอบสมุดบัญชีเงินฝากได้  2  ลักษณะ  คือจาก

ห้องปฏิบติัการดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยัมีไวใ้ห้บริการ  โดยมีเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ
หรือเขา้สู่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั  และด าเนินการตามค าช้ีแจง  หากมีปัญหานักศึกษาสามารถเขา้
ตรวจสอบท่ีหมายเลขท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

(2) เข้า สู่หน้าจอระบบการลงทะเบียน  ท าการลงทะเบียนแล้วยืนย ันการ
ลงทะเบียนโดยพิจารณารายละเอียดขอ้มูลท่ีมีให้บนเวบ็  นกัศึกษาสามารถบนัทึกขอ้มูลและพิมพข์อ้มูล
จากหนา้จอได ้ หรือยกเลิกการลงทะเบียนไดถ้า้ไม่สามารถเขา้ลงทะเบียนในช่วงเวลาท่ีตอ้งการได ้
 

3.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการลงทะเบียนเรียน   
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทะเบียนเรียน  มีดงัน้ี 

3.1 ปัญหาเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียน 
3.2 ช่องทางการลงทะเบียนเรียน 
3.3 สภาพการลงทะเบียนของนกัศึกษาปัจจุบนั 
3.4 สภาพความพร้อมดา้นโอกาสในการเขา้ถึงหรือใชร้ะบบอินเทอร์เน็ต 

3.1 ปัญหาเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน  พบว่า  มีขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนยุ่งยาก  และ
ไม่ได้รับการติดต่อกบัมหาวิทยาลยัเม่ือนักศึกษาสอบถามปัญหา  (บุญศรี  พรหมมาพนัธ์ุและคณะ,  
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2538)  การแจง้ผลการตอบรับการลงทะเบียนเรียนล่าช้า  และเสนอแนะว่ามหาวิทยาลยัควรมีรูปแบบ
ของการบริการท่ีรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นให้แลว้เสร็จภายในการด าเนินงานคร้ัง
เดียวใหม้ากท่ีสุด  (งานวจิยัสถาบนัและสารสนเทศ  กองแผนงาน,  2543) 
   นอกจากน้ียงัพบปัญหาการลงทะเบียนเรียนท่ีมาจากสาเหตุอ่ืนๆ  คือ  การไม่สั่งซ้ือวสัดุ
การศึกษา  นกัศึกษามีการรับรู้มากท่ีสุดในเร่ืองการลงทะเบียนชุดวิชาเป็นคร้ังแรกหรือเป็นชุดวิชาท่ีใช้
เอกสารการสอนฉบบัปรับปรุงซ่ึงนกัศึกษาตอ้งสั่งซ้ือวสัดุการศึกษา  ส่วนกิจกรรมท่ีนกัศึกษารับรู้นอ้ย
ท่ีสุดคือ  มหาวิทยาลยัไม่อนุญาตให้นกัศึกษาลงทะเบียนเพิ่มชุดวิชาท่ีมีการฝึกปฏิบติัเสริมทกัษะต่าง ๆ 
เวน้แต่นกัศึกษาลงทะเบียนเพิ่มชุดวิชา  เพื่อเขา้สอบทฤษฎีเพียงอย่างเดียว  (รัชนีกูล  ภิญโญภานุวฒัน์
และปุณณภา  เจริญธรรมวฒัน์,  2548) 

3.2 ช่องทางการลงทะเบียนเรียน  พบวา่  นกัศึกษาไดรั้บคู่มือการลงทะเบียนเรียนและช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียนโดยใช้ช่องทางไปรษณีย์มากท่ีสุด  (รัชนีกูล  ภิญโญภานุวฒัน์  และปุณณภา             
เจริญธรรมวฒัน์,  2548)  อยา่งไรก็ตามจากการวจิยัยงัพบวา่  นกัศึกษาร้อยละ  12.2  ช าระเงินผา่นบริการ  
Pay  at  Post  โดยให้เหตุผลวา่สะดวกและใชเ้วลานอ้ยกวา่การช าระเงินทางธนาณัติ  ไม่ตอ้งเสียเวลา
กรอกแบบฟอร์มมากและมัน่ใจวา่มหาวิทยาลยัจะไดรั้บขอ้มูลการช าระเงินเร็วกวา่ทางธนาณัติ  ส าหรับ
ดา้นการด าเนินงานพบว่า  การให้บริการของเจา้หน้าท่ี  บุคลากรท่ีให้บริการ  สถานท่ีให้บริการของ
การส่ือสารแห่งประเทศไทยมีความเหมาะสม  เจา้หนา้ท่ีของส านกัทะเบียนและวดัผลและเจา้หนา้ท่ีรับ
ช าระเงินของกองคลงัสนบัสนุนใหน้ าระบบการช าระเงินดว้ยบริการ  Pay  at  Post  มาใชอ้ยา่งถาวรโดย
นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบับริการ  Pay  at  Post  ในระดบัมาก  (สมถวิล  วิจิตรวรรณา  
และพิชพนัธ์ุ  สาริยนัต์,  2547)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชนีกูล  ภิญโญภานุวฒัน์  และปุณณภา  
เจริญธรรมวฒัน์  (2548)  ท่ีพบวา่  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีมหาวิทยาลยัมีช่องทางการ
ช าระเงินหลายช่องทางท าใหน้กัศึกษาไดรั้บความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผา่นช่องทางต่าง ๆ และ
การลงทะเบียนเรียนผา่นบริการ  Pay  at  Post  ณ ท่ีท าการไปรษณียมี์ความรวดเร็วและประหยดั  แต่
อยา่งไรก็ตามช่องทางการลงทะเบียนเรียนท่ีนกัศึกษาใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ  การลงทะเบียนเรียนผา่นท่ี
ท าการไปรษณียร์องลงมาคือ  เคาน์เตอร์ธนาคาร 

3.3 สภาพการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาปัจจุบนัพบวา่  นกัศึกษาเลือกใชว้ิธีการลงทะเบียน
เรียนโดยผ่านทางไปรษณีย์  (ร้อยละ  83.2)  เหตุผลท่ีนักศึกษาพอใจในวิธีการลงทะเบียนเรียนดัง
กล่าวคือ  ง่ายต่อการปฏิบติั  (ร้อยละ  63.8)  ส่วนเหตุผลท่ีนกัศึกษายงัรู้สึกไม่พอใจในวิธีการลงทะเบียน
เรียนดงักล่าวคือ  ไดรั้บเอกสารตอบรับการลงทะเบียนล่าชา้  (ร้อยละ  42.4)  และถา้มหาวิทยาลยัน าวิธี
ลงทะเบียนเรียนโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  โดยคิดค่าบริการไม่เกินคร้ังละ  20  บาท  พบวา่มีนกัศึกษา
จะใช้วิธีการดงักล่าว  (ร้อยละ  55.1) โดยให้เหตุผลว่า  วิธีดงักล่าวสร้างความมัน่ใจให้กบันกัศึกษาว่า
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ทางมหาวิทยาลยัไดรั้บขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนนั้นทนัที  (ร้อยละ  48.9)  (ส ารวย  กมลายุตต์  และ          
ณฏัฐพร  พิมพายน,  2544 ) 

3.4 สภาพความพร้อมดา้นโอกาสในการเขา้ถึงหรือใช้ระบบอินเทอร์เน็ต  พบว่า  นกัศึกษามี
โอกาสท่ีจะเขา้ถึงหรือใช้ระบบอินเทอร์เน็ตร้อยละ  65.1  สถานท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็นท่ีท างานร้อยละ  
23.3  รองลงมาคือร้านให้บริการอินเทอร์เน็ตร้อยละ  18.0  ท่ีบา้นร้อยละ  13.5  และศูนยว์ิทยพฒันา          
ร้อยละ  13.5  (ส ารวย  กมลายตุต ์ และณฏัฐพร  พิมพายน,  2544) 
 




